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о профессиональной компетентности учителя. Поскольку содержанием труда учителя является содействие психическому развитию ученика, а главным «инструментом» учителя выступают его психологические взаимодействия с ребенком, то основания профессиональной компетентности мы будем искать в психологии труда учителя.
В данной книге предложена целостная модель труда учителя, охватывающая в единстве все его стороны: процесс и результат труда, его эффективность и неэффективность, специфика труда в разных условиях. Такая модель поможет учителю, как хотелось бы надеяться, увидеть свой труд в целом и оценивать каждое проявление своего умения или качества в этом общем контексте. В обобщенной модели лучше просматривается взаимосвязь задач, условий, средств, результатов труда учителя, дальше видятся перспективы.
Далее намечены уровни профессионализма, которые могут быть использованы как эталоны при оценке учителем своего труда.
Понимание внутренних причин поведения учащихся меняет сам тип мышления учителя, помогает ему взглянуть на те же действия и поступки учащихся другими глазами.
При анализе такой многомерной реальности, какой является труд учителя, мы будем использовать три базовые категории советской психологии — деятельность, общение, личность.
что педагогическая деятельность — это «технология» труда учителя, педагогическое общение — климат и атмосфера этого труда, а личность — ценностные ориентации, идеалы, внутренние смыслы работы учителя. Профессиональная компетентность предполагает сформированность в труде учителя всех этих трех сторон.
Соотношение рассмотренных сторон может быть представлено таким образом:
[image: ]
Осуществление педагогической деятельности, педагогического общения
Но труд учителя определяется и его результатами: теми изменениями в психическом развитии учащихся, которые возникают под влиянием его труда. Таким образом, обученность (и обучаемость), воспитанность (и воспитуемость) школьников составляют еще две стороны труда учителя.
В каждом из блоков профессиональной компетентности могут быть вычленены эти модули. Сведем сказанное в одну таблицу:
	Стороны труда учителя 
	Психологический модуль для каждой стороны труда 

	
	Объективно необходимые для труда учителя 
	Психологические характеристики труда учителя 

	
	проф. знания 
	проф. пед. умения 
	проф. позиции 
	проф. психологические особенности (качества) 

	Процесс труда
	1. Педагогическая деятельность учителя 
	 
	 
	 
	 

	
	2. Педагогическое общение учителя 
	 
	 
	 
	 

	
	3. Личность учителя 
	 
	 
	 
	 

	Результат труда
	4. Обученность школьников 
	 
	 
	 
	 

	
	5. Воспитанность школьников 
	 
	 
	 
	 


Изложенные составляющие профессиональной компетентности позволяют наметить как пути их диагностики, так и развития
1.2Составляюие проф компетентности
При рассмотрении каждой составляющей мы будем придерживаться следующей схемы: профессиональные знания; педагогические умения, необходимые для осуществления, самодиагностики и самоформирования данной стороны труда учителя; профессиональные психологические позиции учителя; психологические качества, обеспечивающие выполнение этой стороны труда, и психологические новообразования, возникающие в ее ходе; психологическая карта состояния этой стороны труда учителя.
I.2.1. Педагогическая деятельность учителя
Педагогическая деятельность — это профессиональная активность учителя, в которой с помощью различных средств воздействия на учащихся решаются задачи их обучения и воспитания.
Выделяют разные виды педагогической деятельности: обучающая, воспитательная, организаторская, пропагандистская, управленческая, консультационно-диагностическая, деятельность по самообразованию.
педагогическая деятельность имеет три компонента:
1) постановка учителем педагогических целей и задач;
2) выбор и применение средств воздействия на учащихся;
3) контроль и оценка учителем своих собственных педагогических воздействий (педагогический самоанализ).
Полноценное осуществление учителем педагогической деятельности предполагает реализацию (развернутую и на достаточно высоком уровне) всех ее компонентов: самостоятельную постановку педагогических целей и задач; владение широким спектром воздействия на учащихся; постоянный самоконтроль за ходом и состоянием своей педагогической деятельности. Если один из компонентов педагогической деятельности развит недостаточно, то можно говорить о деформировании педагогической деятельности: например, если учитель не ставит педагогических целей самостоятельно, а в основном берет их готовыми из методических разработок, то он выступает как исполнитель, а не субъект своей педагогической деятельности,
Бланк 1
Психологическая карта состояния педагогической деятельности учителя (ПД)
	I. «Блок» профессиональной компетентности учителя — педагогическая деятельность 
	Конкретные педагогические умения в ОД 
	Профессиональные позиции в ПД 
	Психологические качества, обеспечивающие выполнение ПД 
	Степень сформированности особенностей, названных в грифах 2, 3, 4 

	

	Основные 
	Производные 
	Основные 
	Производные 
	Основные 
	Производные 
	Владеет в со-вер-шен-стве 
	владеет в общем виде 
	Не владеет 

	 
	1-я группа умений 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1. Педагогические цели и задачи 
	Умение планировать обучение на основе результатов психологического изучения учащихся 
	Умение ставить в единстве обучающие, развивающие, воспитательные задачи, гибко перестраивать в зависимости от изменения ситуации 
	Целепо-лагаю-щий субъект 
	Организатор своей педагогической деятельности 
	Педагогическое целе-полагание, педагогическое мышление, интуиция 
	Педагогическая эрудиция 
	 
	 
	 

	 
	2-я группа умений 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Средства и способы педагогического воздействия на обучающихся: «Чему учить» 
	 
	Работа с содержанием 
	 
	Предметник 
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Продолжение
	I. «Блок» профессиональной компетентности учителя — педагогическая деятельность 
	Конкретные педагогические умения в ПД 
	Профессиональные позиции в ПД 
	Психологические качества, обеспечивающие выполнение ПД 
	Степень сформированности особенностей, названных в графах 2, 3, 4 

	

	Основные 
	Производные 
	Основные 
	Производные 
	Основные 
	Производные 
	Владеет в со-вер-шен-стве 
	Владеет в общем виде 
	Не
владеет 

	«Кого учить» 
	Изучение учащихся 
	 
	Диагност 
	 
	Пед. оптимизм 
	Пед. наблюдательность, зоркость, пед. импровизация, пед. находчивость 
	 
	 
	 

	«Как учить» 
	 
	Оптимальное сочетание методов, форм, средств 
	 
	Методист 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	3-я группа умений 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Педагогический самоанализ учителя 
	Самоанализ ПД на основе изучения учащихся 
	 
	Самодиагност, субъект ПД 
	 
	Педагогическая рефлексия 
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Бланк 2
Психологическая карта состояния педагогического общения учителя (ПО)
	II. «Блок» профессиональной компетентности — педагогическое общение
	Конкретные педагогические умения 
	Профессиональные психологические позиции 
	Психологические качества 
	Степень сформированности особенностей, названных в графах 2, 3, 4 

	

	Основные 
	Производные 
	Основные 
	Производные 
	Основные 
	Производные 
	Владеет в совершенстве 
	Владеет в общем виде 
	Не владеет 

	4-я группа умений 

	1 . Коммуникативные задачи (общение с учеником как с равным партнером) 
	Умение обеспечить реализацию резервов личности, удовлетворенность участников 
	Умение ставить широкий спектр задач, взаимообмен знаниями, взаиморегуляцию 
	Гуманист 
	Организатор общения 
	Мотиваци-онная направленность на другого человека 
	Педагогический такт (чувство меры, деликатность, юмор) 
	 
	 
	 

	5-я группа умений 

	2. Способы, средства (общение с учеником как с равным партнером) : этапы, стадии, уровни, стили, роли в общении 
	Умение осуществлять общение на уровне «другой человек-источник», опираться на духовную ценность ученика 
	Умение гибко перестраивать способы общения, выбирать оптимальное их сочетание 
	 
	«Психотерапевт», актер 
	Отношение к другому как самоценности, готовность к «открытому» общению 
	Педагогическая общительность, эмоциональная саморегуляция, педагогическая этика 
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Продолжение бл. 2
Психологическая карта состояния педагогического общения учителя (ПО)
	II. «Блок» профессиональной компетентности — педагогическое общение 
	Конкретные педагогические умения 
	Профессиональные психологические позиции 
	Психологические качества 
	Степень сформированности особенностей, названных в графах 2, 3, 4 

	

	Основные 
	Производные 
	Основные 
	Производные 
	Основные 
	Производные 
	Владеет в совершенстве 
	Владеет в общем виде 
	Не владеет 

	3. Самоанализ хода результатов общения 
	Умение анализировать результативность общения «от ученика», прогнозировать последствия общения для ученика и для себя 
	 
	Субъект равноправного общения с учеником 
	 
	Рефлексия в общении 
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Б л а н к 3
Психологическая карта зрелости личности учителя (Л)
	III. «Блок» профессиональной компетентности — личность учителя 
	Конкретные педагогические умения 
	Профессиональные психологические позиции 
	Психологические качества 
	Степень сформированности особенностей, названных в графах 2, 3, 4 

	
	Основные 
	Производные 
	Основные 
	Производные 
	Основные 
	Производные 
	Владеет в совершенстве 
	Владеет в общем виде 
	Не владеет 

	6-я группа умений 

	1. Направленность, мотивационная сфера личности 
	Умение осознавать профессионально-педагогическую направленность 
	Умение придавать ей устойчивость 
	Гражданин 
	 
	Мотивация на развитие личности ученика 
	Другие виды направленности, устойчивость пед. направленности 
	 
	 
	 

	2. Свойства личности: — педагогические способности — характер, темперамент, психические состояния — отдельные психические процессы (воля, речь и др.) — черты личности 
	Умение развивать человековедческие компоненты способностей 
	 
	Челове-ковед 
	 
	Перцептивно-рефлексивные способности, эмпатия 
	Конструк-тивно-про-ектировоч-ные способности 
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Продолжение
Психологическая карта зрелости личности учителя .(Л)
	III. «Блок» профессиональной компетентности — личность учителя 
	Конкретные педагогические умения 
	Профессиональные психологические позиции 
	Психологические качества 
	Степень сформированности особенностей, названных в графах 2, 3, 4 

	 
	Основные 
	Производные 
	Основные 
	Производные 
	Основные 
	Производные 
	Владеет в совершенстве 
	владеет в общем виде 
	Не владеет 

	7-я группа умений 

	3. Интегральные психологические характеристики личности: 
	Умение осознанно определять перспективу своего профессионального роста, умение осознавать и развивать инд. стиль 
	 
	Оптимист 
	 
	Целостное педагогическое самосознание (позитивная Я-концеп-ция) , новаторство 
	Стремление повышать свою квалификацию, эмоциональная удовлетворенность 
	 
	 
	 

	— педагогическое самосознание 
	 
	 
	 
	Индивидуальность 
	 
	 
	 
	 
	 

	— индивидуальный стиль — креативность 
	 
	 
	Новатор 
	Мастер, Творец 
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Бланк 4
Программа психологического изучения учителем обученности и обучаемости школьников
	 
	Компоненты 
	Уровни и показатели 
	Диагностические приемы 
	Возрастные особенности и нормы 
	Индивидуальные варианты 
	Приемы развития, формирования, коррекции 

	Обученность (диагноз)
	1. Знания 
	Виды Этапы Уровни Качества 
	Приемы диагностики типичных затруднений в ходе учебного опроса, письменных контрольных работ, индивидуальных обучающих занятий, в том числе: графическая запись системы понятий раздела и их связей, задачи с несколькими решениями, самостоятельное составление задач данного типа, задания на самоконтроль и самооценку 
	Младший школьный возраст: вхождение в учебную деятельность и овладение ее отдельными компонентами Средний школьный возраст: осознание в целом строения учебной деятельности и самостоятельный переход от одного звена к другому, интерес к взаимоконтролю Старший школьный возраст: индивидуальный стиль учебной деятельности, самообразование 
	Индивидуальные различия в уровне сформированности разных компонентов учебной деятельности, разная форма выполнения действий. Индивидуальный стиль учебной деятельности 
	Организация учебной деятельности, полная структура учебной деятельности, учебная деятельность — главный объект управления на уроке, организация самостоятельной работы через формирование самоконтроля и самооценки, новые технологии обучения — крупные единицы учебного материала, различение способа и результата на основе поиска нескольких способов, развитие индивидуальности 

	
	2. Учебная деятельность (умение учиться) 
	Учебная задача Учебные действия Действия самоконтроля и самооценки результатов 
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Продолжение

	
 
	Компоненты 
	Уровни и показатели 
	Диагностические приемы 
	Возрастные особенности и нормы 
	Индивидуальные варианты 
	Приемы развития, формирования, коррекции 

	Обучаемость (прогноз) 
	1 . Восприимчивость к усвоению новых знаний и способов (как может ученик учиться в сотрудничестве со взрослым) 
	Активность ориентировки, перенос, принятие дозированной помощи взрослого 
	Задания повышенной трудности с дозированной помощью взрослого (разные виды помощи) . Задачи со скрытыми возможностями и неопределенной инструкцией 
	 
	
	Стимулирование обучаемости как главная задача обучения, активность ориентировки в новых условиях, переход от одного звена решения к другому, поощрение всех видов самодеятельности, решение нестандартных задач, постановка в позицию оценивающего и оцениваемого, развитие готовности к самообучению, стимулирование реалистической самооценки и уровня притязаний, постановка новых задач саморазвития. Главная 

	 
	2. Способность к самообучению и саморазвитию (как может обучаться и развиваться самостоятельно) 
	Умение действовать в уме, познавательная инициатива (выход за пределы обязательного) , познавательная самостоятельность, осознанность (рефлексия), преднамеренность (произвольность) , креативность 
	Задачи на умение решать в уме, задачи, требующие нестандартного решения 
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Продолжение
	 
	Компоненты 
	Уровни и показатели 
	Диагностические приемы 
	Возрастные особенности и нормы 
	Индивидуальные варианты 
	Приемы развития, формирования, коррекции 

	 
	3. Работоспособность, выносливость 
	Темп, экономичность 
	Задания на выполнение объема работы в единицу времени 
	 
	 
	цель: обучить средствам и способам учебной деятельности и саморазвития и дать возможность сделать выбор с учетом своей индивидуальности 


Бланк 5
Программа психологического изучения учителем воспитанности и воспитуемости школьников
	 
	Компоненты 
	Уровни и показатели 
	Диагностические приемы 
	Возрастные особенности и нормы 
	Индивидуальные варианты 
	Приемы развития, формирования, коррекции 

	Воспитанность (диагноз) 
	1 . Нравственные знания (что знает ученик о нормах межчеловеческих отношений) 
	— Знания об отношении к труду, — к обществу, — к другому человеку, — к себе 
	Беседа, методика неоконченных предложений 
	Младший школьный возраст: ориентации на оценку учителем, усвоение различия между намерением и результатом поступка 
	 
	Нравственные знания — через опыт деятельности Постановка в ситуации, требующие сопоставления нравственных норм и при-меривания их к себе Поощрение поступков в соответствии с приняты- 

	 
	2. Нравственные убеждения, мотивы (принятие учеником знаний о нравственности в качестве эталонов своего поведения) 
	— Ценностные ориентации, — мотивы, — цели, — эмоции 
	Постановка ученика в ситуации нравственного выбора, соподчинение мотивов, принятие решения 
	Средний школьный возраст: интерес к оценке сверстника, идентификация, чувство «взрослости» 
	 
	ми знаниями и убеждениями Опыт поступков и их обсуждение Упрочение самоуважения и достоинства 
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Продолжение
	 
	Компоненты 
	Уровни и показатели 
	Диагностические приемы 
	Возрастные особенности и нормы 
	Индивидуальные варианты 
	Приемы развития, формирования, коррекции 

	 
	3. Нравственные поступки и поведение (как реализует ученик в своем поведении нравственные знания и свои убеждения) 
	— Отдельные поступки, — поведение в целом 
	Фиксация повторяющихся поступков учащихся 
	Старший школьный возраст: устойчивая самооценка, личностное самоопределение 
	 
	 

	Воспитуемость (прогноз) 
	1 . Восприимчивость к воспитательным воздействиям (как может развивать свою личность в сотрудничестве с другим человеком) 
	Активность ориентировки в новых социальных условиях, перенос способов поведения в новые условия, откликаемость на помощь другого человека в развитии личности 
	Сопоставление экспертных оценок в форме педагогического консилиума 
	 
	 
	Упрочение готовности к выбору и принятию решения, усиление ответственности за последствия своих поступков и своих решений Самовоспитание личности Главная цель — вооружить средствами и способами саморазвития личности и предоставить возможности сделать выбор с учетом собственной индивидуальности 
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Продолжение
	 
	Компоненты 
	Уровни и показатели 
	Диагностические приемы 
	Возрастные особенности и нормы 
	Индивидуальные варианты 
	Приемы развития, формирования, коррекции 

	 
	2. Способность к самовоспитанию (как может развивать свою личность самостоятельно) 
	Социальная инициатива, постановка новых, усложняющихся задач развития своей личности, осознанность и самоорганизация поведения 
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Бланк 6
Психологические показатели эффективности труда учителя
	
	
	Связь показателей с компонентами профессиональной компетентности
	Степень выраженности 

	
	
	
	Выс. 
	Сред. 
	Низ. 

	Процессуальные показатели 
	 Учитель
	1. Педагогическая деятельность: как владеет учитель постановкой и изменением педагогических задач, знанием своего предмета, приемами изучения учащихся, способами самоанализа 
	 
	 
	 

	
	
	2. Педагогическое общение: как реализует учитель широкий спектр коммуникативных задач, создает благоприятный психологический климат 
	 
	 
	 

	
	
	3. Личность учителя: как реализует учитель свои способности, Я-концепцию, креативность 
	 
	 
	 

	
	Ученики 
	4. Деятельность и активность учащихся: организуются ли учителем активная деятельность и общение учащихся 
	 
	 
	 

	
	Учитель/ ученики 
	5. Степень согласованности мотивов, ожиданий учителя и учащихся, их сотрудничество 
	 
	 
	 

	Результативные показатели 
	Ученики 
	1. Обученность и обучаемость школьников: получает ли учитель ощутимые результаты в обученности, обеспечивает ли он восприимчивость к дальнейшему усвоению знаний учащимися, их способность к самообучению 
	 
	 
	 

	
	
	2. Воспитанность и воспитуемость способствует ли учитель появлению новых ценных убеждений и поведения учащихся; подготавливает т учитель открытость к дальнейшим воспитательным воздействиям, готовность учащихся к самовоспитанию 
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Продолжение
	 
	 
	Связь показателей с компонентами профессиональной компетентности учителя 
	Степень выраженности 

	
	
	
	Выс. 
	Сред. 
	Низ. 

	Результативные показатели 
	 Учитель 
	3. Психологические новообразования учителя в ходе его труда: возникают ли новые качества и уровни педагогического целеполагания, педагогического мышления, педагогической рефлексии, педагогического такта и др. в преодолении затруднений учащихся и трудностей в собственном труде 
	 
	 
	 

	
	Учитель/ученики 
	4. Актуализация личности и индивидуальности учащихся и учителя 
	 
	 
	 

	
	
	5. Психологическая «цена» результата: расход времени и сил учащихся и учителя 
	 
	 
	 

	
	
	6. Удовлетворенность результатом — учащихся, учителя 
	 
	 
	 


Бланк7
Карта индивидуальных недочетов учителя
	Виды недочетов 
	Характер недочетов (в каком блоке профессиональной компетентности присутствуют) 
	Психологические особенности (как проявляются недочеты) 
	Причины (почему возникают недочеты) 
	Функции разных недочетов (какую роль они играют в работе учителя) 
	Пути преодоления (какие виды упражнений более подходят для данного учителя) 
	Пометки об устранении недочетов 

	 
	Пед. деятельность 
	Пед. общение 
	Личность 
	Обученность 
	Воспитанность 
	Устойчивость 
	Осознанность (как осознаются учителем) 
	Внешние (объективные) 
	Внутренние (субъективные) 
	Позитивные (индикаторные, стимулирующие) 
	Негативные
(сдерживающие, разрушающие) 
	 
	 

	1. Затруднения (невладение нужными средствами) 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Недостатки (использование неадекватных ситуаций, средств) 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Ошибки (нарушения норм и правил труда учителя) 
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Здесь же мы остановимся на следующих вопросах: для чего необходимо изучение профессиональной компетентности учителя (каковы его задачи); какие методы изучения могут быть использованы; что при этом изучается; кто оценивает учителя; какова процедура изучения, оценивания, сравнения; каковы могут быть итоги изучения (общие рекомендации, оценки профессионализма в баллах, категориях и т. д.).
Задачи изучения профессиональной компетентности учителя. Их несколько:
определение направлений и перспектив дальнейшего внутреннего роста, укрепление адекватной профессиональной самооценки, позитивной Я-концепции, психологической защищенности учителя;
сохранение или коррекция существующего положения учителя при проведении аттестации раз в пять лет;
дифференцированная оплата учителей в зависимости не от стажа, а от уровня профессионализма (аттестация в этих случаях может проводиться чаще, чем раз в пять лет);
присвоение новых званий (например, старший учитель);
участие в конкурсах;
выдвижение на руководящие должности в системе образования
ДИАГНОСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ УЧИТЕЛЯ
II.1. Сводная программа психологического изучения профессиональной компетентности учителя

Здесь же мы остановимся на следующих вопросах: для чего необходимо изучение профессиональной компетентности учителя (каковы его задачи); какие методы изучения могут быть использованы; что при этом изучается; кто оценивает учителя; какова процедура изучения, оценивания, сравнения; каковы могут быть итоги изучения (общие рекомендации, оценки профессионализма в баллах, категориях и т. д.).
Задачи изучения профессиональной компетентности учителя. Их несколько:
определение направлений и перспектив дальнейшего внутреннего роста, укрепление адекватной профессиональной самооценки, позитивной Я-концепции, психологической защищенности учителя;
сохранение или коррекция существующего положения учителя при проведении аттестации раз в пять лет;
дифференцированная оплата учителей в зависимости не от стажа, а от уровня профессионализма (аттестация в этих случаях может проводиться чаще, чем раз в пять лет);
присвоение новых званий (например, старший учитель);
участие в конкурсах;
выдвижение на руководящие должности в системе образования.

Изучение труда учителя может осуществляться с помощью разных методов. Назовем некоторые, реально применимые приемы самоизучения учителем своего труда:
самоизучение процесса своего труда (изучение магнитозаписи, лучше — видеозаписи своих уроков, хронометраж расхода времени на уроке, в течение дня, недели);
самоизучение результатов своего труда (дневники изучения сдвигов в психическом развитии учащихся, анализ результатов контрольных работ);
самоанализ своего жизненного пути, профессиональной автобиографии;
самооценивание качеств своей личности, умений по заданным шкалам;
анализ своих затруднений и ошибок;
ретроспективная оценка учителем своих учителей.

В целом при изучении труда учителя могут быть применены два подхода: объективный, (труд учителя оценивается по объективным показателям развития школьников); и субъективный (самоотчеты, вопросники, анкеты), малоструктурированные педагогические ситуации (деловых игр, где учитель оценивает себя, воспроизводит отдельные фрагменты педагогической деятельности и общения).
При изучении труда учителя важно соблюдение ряда условий диагностики.
Во-первых, изучение профессиональной компетентности учителя должно носить не только диагностический, но и прогностический характер, т. е. перспективы профессионального развития.
Во-вторых, Если какие-то важные профессиональные качества у учителя недостаточно сформированы, то он, с одной стороны, может их компенсировать за счет более высокого развития других качеств 
В-третьих, учитывать логику индивидуального развития данного учителя. Поэтому целесообразно сравнивать достижения учителя с его же успехами в прошлом, а не с успехами других учителей. 

 что оценивается при изучении профессиональной компетентности учителя. 
В школах иногда проводятся опросы, где учителю предлагается ответить на вопросы типа: Что у вас в работе получается хорошо, удовлетворительно, что не получается? Эти вопросы важны для формирования педагогической рефлексии учителя, но для упрочения профессиональной самооценки надо, на наш взгляд, дать учителю критерии и показатели, с которыми можно сравнивать свои особенности. 
В настоящее время в школе все чаще появляются диагностические карты работы учителя. 

кто может оценивать учителя. Лучше всего знают практическую деятельность в школе сами учителя, за но сложившиеся отношения могут помешать объективности оценки, поэтому роль независимых экспертов (например, из учреждений повышения квалификации, других школ. Родители и ученики могут, на наш взгляд, оценивать только отдельные стороны работы, прежде всего, психологический климат общения учителя с детьми.

 Оценивание профессиональной компетентности может выра-

Может выражаться в качественной форме (произвольные или по схеме, письменные или устные характеристики). Оценивание может выражаться и количественно. При этом выделяется некоторое качество (например, педагогическое прогнозирование) и по шкале определяется степень его выраженности. Это может быть представлено в баллах, которые выставляют эксперты, затем выводится общий балл (сумма баллов) или средний балл по этому качеству.
В некоторых школах степень выраженности качества труда учителя обозначают цветами: «отлично» (красный цвет), «удовлетворительно» (желтый цвет), «затруднительно» (фиолетовый) и т. д. Иногда эти уровни определяют геометрическими фигурами: «отлично» — кружком, «удовлетворительно» — прямоугольником, «затруднительно» — треугольником. 
При экспресс-диагностике могут фиксироваться несколько уровней: высокий уровень — умение ярко выражено (балл 3), средний уровень — умение выражено неявно (балл 2), низкий уровень — умением учитель не владеет (балл 1).


Напомним, что при изучении профессиональной компетентности надо рассмотреть пять ее блоков: педагогическую деятельность, педагогическое общение, личность учителя, обученность и воспитанность школьников. Они раскрывают как процессуальные показатели эффективности труда учителя (какие цели и задачи он ставит, какие приемы педагогической деятельности и общения использует, насколько самореализуется в профессии, какова открытость его личности к профессиональному развитию, креативность, работоспособность, здоровье), так и результативные (каковы показатели развития обученности и воспитанности школьников). 
При оценке учителя внутри каждого блока его профессиональной компетентности надо рассмотреть отдельно: его профессиональные знания, профессиональные позиции, педагогические умения, психологические качества (психологические новообразования). 
Процедура оценивания такова: 1. Эксперты анализируют каждый блок профессиональной компетентности. Перед тем как оценить весь блок в целом, эксперт мысленно оценивает состояние умений, позиций, качеств. Затем состояние каждого блока в целом оценивается баллом. Распространенным является такое соотношение: максимальная оценка педагогической деятельности (главным образом, обучающей) — 6, педагогического общения — 4, личности — 4, обученности школьников — 6, воспитанности школьников — 3 и т. д.
2. Затем может быть составлена общая сумма баллов по данному блоку всех экспертов, обязательно включая самооценку учителя.
Учитель сравнивает свою самооценку с оценкой экспертов.
3. Делается вывод о сформированности у данного учителя разных сторон профессиональной компетентности, сопоставляются характеристики процесса (блоки I-III) и результатов труда (блоки IV-V). Например, делается вывод, что у данного учителя на высоком уровне педагогическая (обучающая) деятельность, педагогическое общение строится менее продуманно и эффективно, личность учителя как профессионала не вполне сформирована, обученность школьников выше, чем воспитанность. Баллами может быть оценено и состояние отдельных аспектов (умений, позиций, качеств). Это дает материал для размышления и самому учителю.
Таким образом, на основе общей программы строится индивидуальная характеристика компетентности конкретного учителя по состоянию его педагогических умений, позиций, качеств; определяются перспективы, резервы его профессионального развития. Несложно составить полный текст аттестационной характеристики учителя на основе нашей общей программы. Оценивание проводится с целью помочь учителю в профессиональном росте, в формировании его профессиональной самооценки, обеспечить психологическую защищенность учителя, использовать данные по аттестации, конкурсу, выборам, выдвижениям.
Главная задача диагностики состоит не в том, чтобы дать оценку учителю извне, а в том, чтобы стимулировать самого учителя к осознанию и решению своих профессиональных проблем.
Важной задачей диагностики компетентности является построение психологической профессиональной характеристики учителя, при этом желательно такой, по которой можно было бы узнать учителя. Индивидуальные варианты профессиональной компетентности определяются тем, что отдельные стороны профессионализма у одного и того же учителя складываются неравномерно. Наиболее распространены варианты, когда у учителя хорошо развиты позиции «Предметника» и «Методиста», но он менее сформировался как «Диагност», «Самодиагност», т. е. затрудняется анализировать свою личность, психическое развитие учащихся. Причиной этого является то, что предметным умениям в вузе и в школе уделяют больше внимания, чем психологическим. Бывает так, что состоялся урокодатель, но нет личности. Есть специалист, владеющий методиками («техниками»), но нет индивидуальности, личности. Учитель может не быть мастером, но быть новатором (вспомним находки начинающих учителей). Возможны и другие варианты.
Разные виды педагогической деятельности могут быть
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сформированы у учителя по-разному, обычно обучающая деятельность представлена лучше, чем воспитательная или самообразование. У учителя может быть в лучшем состоянии педагогическая деятельность и хуже — педагогическое общение (он не продумывает специально задач и способов общения, не тяготеет к коммуникативному творчеству). У учителя могут присутствовать приемы оптимального общения с коллегами, но не с учащимися. У одного и того же учителя могут быть по-разному сформированы виды мышления, например, хорошо сформировано теоретическое педагогическое мышление (знание закономерностей) и хуже практическое педагогическое мышление (охват целостной педагогической ситуации). Учитель может достаточно владеть методиками обучения, но не видеть связи этих средств с трудностями и достижениями учащихся, проявлениями обученности и воспитанности. Эти несовпадения, рассогласования отдельных сторон педагогического профессионализма и составляют суть психологической диагностики. При диагностике профессиональной компетентности надо учитывать конкретные индивидуальные условия его труда (тип школы, опыт работы, психологический климат в школе и др.).


Часть III.
ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ УЧИТЕЛЯ
- это тренинги, ролевые игры
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