Экономика организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами: сфера услуг"

1. Роль и место сферы услуг в системе разделения и кооперации труда. 
СФЕРА УСЛУГ - совокупность отраслей экономики, предоставляющих услуги населению. К сфере услуг принято относить:торговлю (оптовую и розничную); услуги по обеспечению питания и проживания (гостиницы,рестораны и т. д.); транспорт; связь и информационное обслуживание; услуги по снабжению, заготовкам и хранению материально-технических ресурсов; кредит, финансы и страхование, сделки с недвижимостью идругие услуги по обеспечению функционирования рынка; образование, культура и искусство; наука и научное обслуживание; здравоохранение, включая физическую культуру и спорт; услуги по обслуживанию домашнего хозяйства (услуги поподдержанию и ремонту жилищного хозяйства, производственно-бытовые и коммунальные услуги); услуги личного характера (непроизводственные бытовые услуги парикмахерские, услуги фотоателье, чистка обуви и т. д.); услуги государственного управления. Под разделением труда на производстве понимается разграничение деятельности людей в процессе совместного труда, а под кооперацией труда — совместное участие людей в одном или нескольких, связанных между собой процессах труда. Разделение и кооперация труда — взаимосвязанные и дополняющие друг друга стороны трудовой деятельности людей. Разделение труда предполагает специализацию отдельных исполнителей на выполнении определенной части совместной работы, которую невозможно осуществить без четкой согласованности действий отдельных работников или их групп, т. е. без кооперации труда.

Развитие современной цивилизации характеризуется ускоренным ростом сектора услуг по сравнению с другими секторами националь​ного хозяйства. Международная статистика выделяет в националь​ном хозяйстве три крупных сектора: первичный (сельское и лесное хозяйство, добывающие отрасли); вторичный (перерабатывающие отрасли) и третичный — сфера услуг или сервисный сектор. На рубеже 80 —90-х годов доля третичного сектора, т. е. сферы услуг в валовом внутреннем продукте (ВВП) в развитых странах мира составляла 63%, а в развивающихся странах —49%. В настоя​щее время в развитых странах абсолютно и относительно числен​ность занятых в сфере услуг (в сервисном секторе) превышает чис​ленность занятых в других секторах национального хозяйства. Превращение сферы услуг в доминирующий сектор националь​ного хозяйства по производству валового внутреннего продукта и численности занятых получило название "сервисной революции". Эти процессы совпали с информационно-технологической рево​люцией. В результате к концу XX века на смену индустриального общества экстенсивного типа, на смену общества "фабричных труб" приходит информационно-сервисное общество интенсивного типа развития. Ускоренное развитие сферы услуг обусловлено действием ряда факторов.

Во-первых, решающим фактором расширения сферы услуг яв​ляется рост общественной производительности труда в результате научно-технического прогресса и на этой основе повышение мате​риального благосостояния людей и улучшение качества их жизне​деятельности. Первый закон Энгеля гласит, что чем выше уровень доходов, тем меньшая часть денежных доходов потребителей расходуется на продовольственные товары низшего качества, а согласно второ​му закону Энгеля — чем выше благосостояние населения и чем вы​ше уровень доходов, тем большая часть расходов потребителя при​ходится на продовольственные товары высшего качества и на ус​луги, связанные с развитием человека. В современной экономической литературе выявляются более сложные зависимости платежеспособного спроса на товары и ус​луги разного рода от доходов и определяются разные коэффици​енты эластичности спроса от дохода. Устанавливается взаимосвязь эластичности спроса от дохода (эффект дохода) с эластичностью спроса от цены (эффект замещения). Так, принято считать, что положительный эффект дохода возникает в ситуации, когда рост доходов непосредственно ведет к повышению спроса на товары высокого качества и услуги до момента их насыщения. При этом эффект дохода может усилить эффект замещения. Но возможна ситуация, когда возникает отрицательный эффект дохода и он силь​нее эффекта замещения. В таких случаях речь идет о товарах и услугах, отличающихся малоэластичностью или неэластичностью. Так, например, медицинские услуги и услуги отраслей естествен​ных монополий (коммунальные, транспортные, коммуникацион​ные и т. д.) относятся к жизненно важным благам и спрос на них может не зависеть от изменения цен и доходов. Люди не могут отказаться от них ради потребления других благ.

Во-вторых, с ростом общественного разделения труда изменя​ется соотношение рабочего и свободного времени, соотношение трудовой и досуговой деятельности. Закономерностью развития современной цивилизации является увеличение объема свободного времени работающих и расширение спроса на различного рода услуги. В связи с увеличением свободно располагаемого дохода у работающего населения расширяется свобода выбора досуговой деятельности и разнообразными становятся формы использования свободного времени — занятие спортом, участие в культурных, оз​доровительных мероприятиях, путешествия, туризм, занятие лю​бительским делом (хобби) и т. д.

В-третьих, с развитием современной цивилизации и повыше​ния качества жизни людей возрастают требования к охране окружающей среды. С этим связано увеличение объема традиционных услуг по озеленению и благоустройству городов, по водоснабже​нию и канализации и уборке мусора. Появляются новые виды ус​луг, связанные с утилизацией отходов и улучшением окружающей среды. Усиливающееся стремление к рациональному использова​нию ограниченных ресурсов породило такие услуги, как прокат​ная форма обслуживания, торговля по заказу и т. д.

В-четвертых, усложняются социально-демографические процес​сы в современном обществе. В связи с увеличением продолжитель​ности жизни идет процесс старения общества, это влечет за со бой рост услуг системы социального обеспечения и здравоохране​ния. Расходы на медицинские услуги одного человека пожилого и пенсионного возраста в 3 — 4,5 раза выше, чем человек молодых лет. Происходит интенсивный процесс изменения роли женщин в социально-экономической жизни общества. Расширяется участие женщин в общественном производстве, причем процесс феминиза​ции затронул многие сферы занятости. Социально-экономическая эмансипация женщин сопровождается возрастанием спроса на мно​гие услуги, ранее выполняемые в домашних условиях — приготов​ление пищи, стирка, уборка квартиры и т. д. Возникла потреб​ность в фирмах, специализирующихся на выполнении внедомашних услуг, ориентированных на домашнее хозяйство. Усложнились семейные отношения — возросло число разводов и уменьшилось число лиц, состоящих в браке. Это усложняло ре​шение жилищной проблемы.

В-пятых, более сложной стала диалектика взаимодействия двух противоречивых тенденций развития современного общества—индивидуализации и социальной интеграции людей. С одной сторо​ны, идут процессы индивидуализации условий жизни людей, ко​торые опираются на процессы индивидуализации развития совре​менной техники (миниатюризация информационной технологии, персональные компьютеры и видеосистемы, персональные автомо​били и бытовая техника индивидуального пользования и т. д.). Усиливается потребность человека к укладу жизни, связанного с природой, способствующего выражению его индивидуальности. Важную роль в поддержании равновесия индивидуального и об​щественно-коллективного играют посреднические структуры. К ним, наряду с традиционными общественными институтами — религией и семьей, относятся добровольные общественные объединения, некоммерческие организации, функционирующие на принципах са​моуправления и самоорганизации, низовой демократии. Возросшая сложность социальной интеграции членов общества расширила спрос на многие деловые услуги, в том числе на юри​дическую помощь при заключении имущественных сделок, при взаимоотношении с налоговыми службами и т. д.

В-шестых, идет интенсивный процесс роста объема основных фондов в домашнем хозяйстве и повышение технической оснащенности его. Происходит быстрое моральное старение оборудования и техни ки домашнего назначения. Появляются новые товары длительного пользования в домашнем хозяйстве. Высокими темпами в развитых странах идет компьютеризация домашнего хозяйства и создаются воз​можности осуществлять многие торговые, страховые, рекламные, банковские операции непосредственно на дому. Растет потребность до​машнего хозяйства в услугах по ремонту и техническому содержанию сложного бытового оборудования и бытовой техники.

В-седьмых, более высокий рост занятости в сфере услуг по сравнению с промышленным производством объясняется тем, что производительность труда в сервисных отраслях повышается мед​леннее, чем в индустриальных. Отставание производительности труда в сфере услуг по сравнению с другими секторами экономики связано со спецификой природы услуги и ограниченными возможностями ее технизации.

Трудосберегающий эффект научно технического прогресса в сфере услуг меньше, чем в отраслях материального производства. Применение современной техники и прогрессивного оборудования в сфере услуг не приводит к сколько-нибудь значительному вы​свобождению работников, но может способствовать повышению качества услуг и улучшить условия трудовой деятельности работ​ников этой сферы. Поэтому сектор услуг относится к трудоемкому сектору современной экономики.

Вместе с тем исследования показывают, что разные услуги имеют неодинаковую степень восприимчивости к научно-техническому про​грессу и соответственно различные темпы роста производительности труда. Но во всей сфере услуг преобладает тенденция отстава​ния роста производительности труда и повышения трудоемкости по сравнению с производственной сферой.

В-восьмых, рост сферы услуг есть отражение процесса углуб​ления общественного разделения труда, процесса "отпочковывания" ранее существовавших в недрах материального производства услуг от него и превращения их в самостоятельные специализиро​ванные виды и отрасли деятельности. Благодаря этому обеспечивается повышение общественной производительности труда.

В настоящее время в промышленности примерно около 1/3 — 1/4 части работников занята непосредственным воздействием на природу и ее преобразованием, для человеческих потребностей, а 2/3 или 4/5 выполняют сервисные виды деятельности, связанные в том числе с техническим обслуживанием и ремонтом машин, управлением, планированием, контролем, научно-исследователь​ской работой, повышением квалификации и производственным обу​чением, коммерческой деятельностью, включая рекламу и т. д.

По данным немецкого Института национального хозяйства на начало 90-х годов в промышленном производстве доля сервисных видов деятельности, то есть так называемых "невидимых" услуг, составляла 80,6% в том числе информационно-образовательные ус​луги — 11,6%, управленческие — 6,11%, научные исследования — 4,9%. В промышленном производстве существует разный уровень специализации внутрипроизводственных услуг. Наряду с услугами, оказываемыми для собственных нужд, возникает необходимость для оказания услуг посторонним организациям. Доля последних услуг становится весьма существенной при выполнении таких сервисных видов деятельности, как обучение рекламных ра​ботников, экспертиза, лизинг, аренда, установка оборудования и технический осмотр, вычислительные работы. Дальнейшее углуб​ление специализации сервисных видов деятельности приводит к превращению их из "невидимых" в "видимые". Этот процесс отпочковывания может создать иллюзию роста объема услуг, хотя в действительности объем услуг остается таким же, только произошла их структурная перегруппировка.

Превращение услуг производственного характера, ранее вы​полняемых силами самого производства, в самостоятельные от​расли и подотрасли сферы услуг нельзя упрощенно представлять как замещение материального производства сферой услуг. На са​мом деле речь идет не об альтернативности двух сфер народного хозяйства, а о взаимной дополняемости их. 

Дополняемость усиливается до такой степени, что границы меж​ду производственной сферой и сферой услуг становятся подвиж​ными, происходит взаимное проникновение одной сферы в дру​гую. С появлением информационных услуг стираются границы между двумя сферами. Это выражается в повышении уровня тех​нической оснащенности услуг, в их компьютеризации. С другой стороны, возрастает роль услуг в неценовой конкуренции промышленных товаров: Развитие посреднических услуг в рыночной экономике, в частности, услуг рыночной инфраструктуры, выполняет своеобразную регулирующую функцию це​нообразования, исключая значительное колебание цен на рынке; Наличие большой сети самостоятельных сервисных служб деловых услуг благоприятствует развитию малых и средних предприятий. Так, развитие малого бизнеса в США стало возможным в результате создания широкой сети фирм деловых услуг. Малым предприятиям невыгодно держать в штате специа​листов деловых услуг. Им эффективнее нанимать временных ра​ботников по мере необходимости или привлекать работников на условиях работы неполного рабочего дня на контрактно договор​ной основе.

Процесс отпочковывания услуг отражает процесс углубления общественного разделения труда и представляет собой один из факторов повышения общественной производительности труда. Он является процессом институционального преобразования невиди​мых услуг в "видимые". Следовательного, чем выше уровень спе​циализации промышленного производства, тем больше будет объем видимых услуг. Однако для объективной сравнительной оцен​ки совокупного объема услуг стран с разным уровнем специализа​ции промышленного производства необходимо учитывать и сопо​ставлять объем видимых и невидимых услуг. Более того, существуют пред​посылки искусственного завышения объема видимых услуг в усло​виях сильной инфляции, поскольку цены на услуги, как правило, растут быстрее, чем на товары, и существуют немалые трудности точного определения создания добавленной стоимости в сфере ус​луг.

С развитием новых форм конкуренции на товарном рынке, когда усиливается роль "невидимых" услуг, сервисной деятельности, осу​ществляемой индустриальными фирмами, как фактора неценной конкуренции, может произойти перегруппировка от видимых ус​луг к невидимым при сохранении общего объема услуг. Однако статистика, учитывающая только видимую часть айсберга услуг, покажет сокращение темпа расширения сферы услуг или стабили​зацию.

В-девятых, с ростом масштабов и сложности производства, с усилением диверсификации конечной стадии производственного процесса и сегментацией рынка, также с возрастанием роли услуг в обеспечении конкурентного превосходства на товарном рынке увеличивается объем и разнообразие услуг, обслуживающих мате​риальное производство.

Преобладание сферы услуг над другими секторами националь​ного хозяйства нельзя трактовать однозначно.

С одной стороны, расширение сферы услуг характеризует про​грессивные сдвиги в национальном хозяйстве и не означает деиндустриализацию страны, а предполагает, что развитие сферы ус​луг базируется на качественно новой индустриальной основе. С другой стороны, расширение сферы услуг в условиях обще​ственных катаклизмов (революций, войн, общего кризиса) может происходить на фоне широкомасштабного сворачивания индуст​рии, и при этом экономика приобретает черты колониальной эко​номики. Такая ситуация сложилась в России в 1992 — 1995 гг. в результате проведенного шокового варианта экономической рефор​мы. Переход сферы услуг российского общества 50-ти процентно​го рубежа занятости не свидетельствует о прогрессивности струк​турных сдвигов в экономике, поскольку это было достигнуто в Результате сокращения падения промышленного производства за года наполовину
2. Рыночные отношения в сфере услуг: возможности, особенности, специфика.

Особое место среди всех классификаций услуг занимает груп​пировка услуг с позиции их деления на платные и неплатные ус​луги, то есть с позиции отнесения их к частному рыночному и общественному, нерыночному сектору сферу услуг. При этом важ​ное значение имеет определение роли и места в этой классифика​ции услуг смешанного типа, занимающих промежуточное положе​ние, на стыке частного, платного и общественного, неплатного сек​тора сферы услуг.Чистые общественные услуги относятся к общественному, го​сударственному сектору, где рынок и коммерческий принцип плат​ности услуг не действует.Производство такого рода услуг осуществляется с помощью финансово-налоговой политики (через государственный бюджет и общественные взносы) и через механизм избирательной системы (так называемый механизм общественного выбора). Обществен​ные услуги в чистом виде предоставляются населению бесплатно или на льготных условиях, но это не значит, что они являются даровыми благами; подобно дарам природы — воздуху, солнечно​му свету и т. д. Они относятся к экономическим благам, производ​ство их требует немалых затрат общественного труда и финанси​руется за счет налогообложения населения. Отделение во времени и пространстве бесплатного предоставления населению таких ус​луг от источников их финансирования через госбюджет и налого​вую систему может создавать иллюзию у людей, что чистые обще​ственные услуги —это дар природы, "манна небесная".На практике несоотнесение бесплатного предоставления чис​тых общественных услуг с их финансовыми затратами приводит к тому, что население охотно поддерживает все программы по развитию чистых общественных услуг, и у него формируется нерацио​нальный подход к их использованию как ничейным благам, но оно решительно выступает против повышения налогообложения, кото​рые необходимы для производства такого рода благ.
Услуги как чистое общественное благо (чистые общественные услуги) характеризуются следующими свойствами (признаками): совместный характер их потребления, неделимость и неизбира​тельность; объективная техническая и экономическая невозможность иск​лючения из потребления и возможность потреблять блага не опла​чивая; отсутствие конкурентности (состязательности) и перегружае​мое™ (уменьшения потребления с появлением новых лиц).
Все указанные свойства чистых общественных благ взаимосвяза​ны и взаимно дополняют друг друга: совместный характер потреб​ления, неделимость и неизбирательность услуг как чистых обще​ственных благ тесно связаны с неисключаемостью из потребления одних лиц по отношению к другим. К чистым общественным услу​гам относятся услуги государственного управления, обороны и внут​ренней безопасности. Существуют производства некоторых услуг (на​пример, производство коммунальных услуг, системы связи и комму​никации, транспортные услуги и т. д.), неделимость которых обус​ловлена единой природой технической системы, где дублирование технически нецелесообразно и производство таких услуг представ​ляет собой естественную монополию. Имеются чисто общественные услуги, производство которых дает значительный внешний эффект (результативность), и трансакционные издержки по учету и частно​му присвоению такого эффекта велика. Экономически невозможно с помощью института частной собственности (через реализацию ис​ключительного права частного присвоения вещи) и с помощью вклю​чения внешнего эффекта в цену исключить такие услуги из потреб​ления других лиц и сделать их объектами исключительно индивиду​ального пользования. Неисключаемость из потребления таких услуг по техническим или экономическим соображениям порождает воз​можность индивидам потреблять эти услуги не оплачивая. Возникает проблема безбилетного" пассажира. Естественно, в этих условиях отсутствуют заинтересованность частных лиц про​изводить чистые общественные услуги, так как выгоды от их про​изводства могут получить не только непосредственные участники сделки, но и третьи, посторонние лица, не неся никаких издержек по производству такого рода услуг.
Совместный характер потребления и неисключаемость сопря​жены с таким свойством, как неконкурентность (несостязатель​ность), поскольку отсутствует свобода выбора, и чистые обществен​ные услуги предлагаются в одинаковом объеме всем потребителям независимо от их индивидуального подчинения. Они не перегру​жаемы. Следовательно, неконкурентность чистых общественных
услуг не приводит к тому, как это происходит в условиях конку​ренции и достижения экономического оптимума, на рынке част​ных благ, когда улучшение положения одного осуществляется за счет ухудшения другого. Все вышеуказанные свойства чистых общественных услуг делают невозможным их включение в рыночные отношения. В сек​торе чистых общественных услуг рынок не срабатывает, и попыт ки перевести этот сектор не коммерческий принцип платности ус​луг был бы искусственным и они не дали бы желаемый эффект.
Что касается частных услуг в чистом виде (как чистых частных благ), то они обладают в отличие от чистых общественных услуг следующими альтернативными свойствами: индивидульный характер потребления, делимость и избира​тельность; исключаемость и конкурентность, отсутствие монопольного положения кого-либо из участников отношения по поводу данного вида услуг (равномерное распределение информации между всеми участниками сделки). Благодаря указанным свойствам чистые частные услуги, про​изводимые на продажу, целиком и полностью включатся в рыночные отношения
. Их производство осуществляется на основе част​ной собственности и свободной конкуренции. Основой рыночного конкурентного механизма в секторе частных услуг являются рав​новесные цены, которые определяются законом спроса и предло​жения на рынке услуг.
К рыночному, платному сектору услуг относятся многие про​изводственные и деловые услуги, услуги личного характера и ус​луги по обслуживанию домашнего хозяйства.
Немало услуг занимают промежуточное положение между об​щественным (государственным) и частным (рыночным) секторами услуг. Одни смешанные услуги обладают большими свойствами общественных благ (например, многие социально культурные ус​луги) и тяготеют к общественному сектору услуг, их называют социально-значимыми, смешанными услугами, поскольку они ори​ентированы в большей степени на интересы общества и обществен​ного производства, чем на интересы отдельной личности. Велика их роль в социальной интеграции и в обеспечении социального равенства, социальной защиты людей.
Другие смешанные услуги обладают большими свойствами ча​стных благ и в большей степени тяготеют к частному (рыночному) сектору экономики. Так, культурно-развлекательные и досугово-рекреационные, туристские, спортивно-оздоровительные, жилищ но-коммунальные   и некоторые бытовые услуги, несмотря на их определенную социальную ориентированность, ближе всего к част​ному, платному сектору услуг.
-вторых, в сфере услуг сложное переплетение экономических, социальных и правовых отношений придает особый характер категории собственности.  Они не вписываются в классическую триединую модель «владение, пользование, распоряжение». Продвинутая трактовка собственнических отношений в сфере услуг дается неоинституциональной теорией с позиции «пучка» собственнических полномочий и рыночного обмена ими. Результат деятельности работников сферы услуг   имеет невещественную форму. Но, как известно, в классической модели права собственности – это абсолютное господства человека над вещью, собственнические отношения выступают как экономические отношения по поводу вещей. Такой вид экономических отношений  в сфере услуг затрагивает только отношения по поводу материальных условий ее деятельности. Собственность рассматривается как основа всех других общественных отношений в сфере услуг. Услуги, будучи не вещью, может иметь правовую форму, а, следовательно может идти речь о результатах труда работников сферы услуг, существующих в правовой форме. Благодаря этому возникают возможности существования рынка правомочий на неосязаемые услуги. В свою очередь это порождает систему взаимных обязательств и требований между поставщиками и потребителями услуг. В-третьих, высокий уровень интеллектуализации деятельности работников многих отраслей сферы услуг, и особенно социально-культурных отраслей (образования, культуры, здравоохранения), обуславливает особый тип собственности – собственности на интеллектуальные ресурсы.   

В сферу интеллектуальной собственности входят неотчуждаемые интеллектуальные свойства человека, рассматриваемые экономической наукой как вложение  человеческий капитал. Здесь велика роль рынка интеллектуального труда, специфика такого рынка состоит в том, что на нем придается большое значение нерыночным сигналам реализации интеллектуальной собственности: дипломам работников, документам о лицензировании и аккредитации организаций, свидетельствам о рейтинге соответствующих институтов, призам, почетным грамотам, наградам и т.д. 


Интеллектуальная деятельность работников социально-культурных отраслей не подпадает под строгое определение понятия услуги. Указанные виды деятельности, обладая качественной характеристикой услуг как преимущественно субъект-субъектных отношений,  то же время имеют дополнительные свойства, определяемые особой природой знаний.  В процессе взаимодействия субъектов   интеллектуальной деятельности происходит не простой обмен знаний, а их приращение. 
3. Экономика сферы услуг как предмет экономической науки. (бабич)
Услуга-блага, предоставляемые в форме деятельности. Котлер: услуга - любая деятельность, которую одна сторона может предложить другой; неосязаемое действие, не приводящее к владению чем-либо. В некоторых случаях предоставление услуг связано с материальными продуктами, в других - не имеет к ним никакого отношения» Услуги (в экономической теории) — товары, которые могут производиться, передаваться и потребляться одновременно. Производственные услуги являются продолжением сферы производства в послепродажной сфере. Они выполняются как промышленными предприятиями в составе единого производственного процесса, так и осуществляются самостоятельными сервисными фирмами в качестве специализированной деятельности. Производственные услуги обеспечивают восстановление, сохранение и изменение потребительских свойств товара как материального блага или изготовление потребительной стоимости по индивидуальному заказу. При этом сохраняется техническая и технологическая  преемственность, имеющая при оказании производственных услуг несоизмеримо большее  значение, чем при оказании непроизводственных услуг. 

Непроизводственные услуги представляют собой категорию услуг, полезный результат (полезный эффект) которых неотделим от деятельности как процесса. В услугах данного вида отличительные характеристики услуг проявляются, как правило, в чистом виде
Наличие экономических отношений в непроизводственной сфере создает объктивную основу возникновения особой отрасли науки — экономики организации

и планирования сферы услуг. Предметом отраслевой науки — экономики сферы

услуг является раскрытие специфических экономических закономерностей, при-

сущих только данной сфере.

Следовательно, экономика сферы услуг разрабатывает теоретическую основу

развития сферы услуг, обобщает практику хозяйствования и определяет конкрет-

ные пути наиболее эффективного использования ресурсов в этой сфере, а также

методы улучшения качества работы во всех ее звеньях.

Экономика сферы услуг выступает в свою очередь как более общая наука по

отношению к экономикам отдельных отраслей непроизводственной сферы —

экономике образования, здравоохранения и культуры и т. д. Предметом отрасле-

вых экономик непроизводственной сферы являются более детальное изучение

экономических закономерностей развития соответствующих отраслей и разработ-

ка рациональных путей и методов хозяйствования применительно к конкретным

условиям каждой отрасли сферы услуг.

Экономика, организация и планирование сферы услуг тесно связана с отрасле-

выми экономическими науками, особенно с экономикой производственной ин-

фраструктуры. Выводы и методы этих дисциплин могут быть широко использо-

ваны при разработке курса сферы услуг.

Под сферой услуг понимается совокупность разнородных отраслей национальной экономики, труд работников которых непосредственно направлен не на изменение и преобразование форм материи и сил природы, а на производство особой потребительной стоимости и форме конкрет.

Сфера услуг представляет собой совокупность разнородных отраслей. Их объединяет два общих начала. Первое – они производят особое благо в виде услуги. Специфика природы услуги придает особый характер экономическим отношениям и условиям хозяйствования в этой сфере. Второе – они отличаются сильной социальной направленностью их деятельности и значительной ролью человеческого фактора. Если первое начало характеризует организационно-техническую сторону деятельности сферы услуг, то второе - социально-экономическую.  Благодаря особым свойствам сфера услуг представляет собой сферу личных контактов потребителей и производителей, непосредственно активного участия потребителей в производстве услуг. Все это придает ярко выраженную социальную направленность деятельности работников сферы услуг и наполняет социальным содержанием основные экономические категории.

Во-первых, предметом экономического анализа сферы услуг является категория эффективности. Здесь актуальным является проведение различий между внешней и внутренней эффективностью.

Внешняя эффективность – это эффективность, отражающая как экономический, так и социальный эффект. Она называется социально-экономической эффективностью, ориентирована на достижение конечных социально значимых результатов деятельности сферы услуг и ее отраслей. Она определяется по степени достижения поставленных стратегических (программных) целей.  Формирование социально значимых стратегических целей сталкивается с немалыми трудностями, поскольку существует множество альтернативных конечных результатов и не всегда просто обоснованно выбрать окончательный вариант стратегической цели. Внутренняя эффективность ориентирована на непосредственный тактический результат, который приобретает форму коммерческой эффективности. В сфере услуг показатели внутренней эффективности имеют подчиненное положение к показателям внешней эффективности  в иерархии целевых установок.

Приоритетность внешней эффективности перед внутренней реализуется путем такой процедуры отбора стратегических показателей, когда на первом этапе по критерию риска жизнедеятельности людей и угрозы национальной безопасности отдается предпочтение одному из конечных социально значимых показателей, а на втором этапе производится оценка внутренней эффективности. 

Во-вторых, в сфере услуг сложное переплетение экономических, социальных и правовых отношений придает особый характер категории собственности.  Они не вписываются в классическую триединую модель «владение, пользование, распоряжение». Продвинутая трактовка собственнических отношений в сфере услуг дается неоинституциональной теорией с позиции «пучка» собственнических полномочий и рыночного обмена ими. Результат деятельности работников сферы услуг   имеет невещественную форму. Но, как известно, в классической модели права собственности – это абсолютное господства человека над вещью, собственнические отношения выступают как экономические отношения по поводу вещей. Такой вид экономических отношений  в сфере услуг затрагивает только отношения по поводу материальных условий ее деятельности. Собственность рассматривается как основа всех других общественных отношений в сфере услуг. Услуги, будучи не вещью, может иметь правовую форму, а, следовательно может идти речь о результатах труда работников сферы услуг, существующих в правовой форме. Благодаря этому возникают возможности существования рынка правомочий на неосязаемые услуги. В свою очередь это порождает систему взаимных обязательств и требований между поставщиками и потребителями услуг.

В-третьих, высокий уровень интеллектуализации деятельности работников многих отраслей сферы услуг, и особенно социально-культурных отраслей (образования, культуры, здравоохранения), обуславливает особый тип собственности – собственности на интеллектуальные ресурсы.   

В сферу интеллектуальной собственности входят неотчуждаемые интеллектуальные свойства человека, рассматриваемые экономической наукой как вложение  человеческий капитал. Здесь велика роль рынка интеллектуального труда, специфика такого рынка состоит в том, что на нем придается большое значение нерыночным сигналам реализации интеллектуальной собственности: дипломам работников, документам о лицензировании и аккредитации организаций, свидетельствам о рейтинге соответствующих институтов, призам, почетным грамотам, наградам и т.д. 


Интеллектуальная деятельность работников социально-культурных отраслей не подпадает под строгое определение понятия услуги. Указанные виды деятельности, обладая качественной характеристикой услуг как преимущественно субъект-субъектных отношений,  то же время имеют дополнительные свойства, определяемые особой природой знаний.  В процессе взаимодействия субъектов   интеллектуальной деятельности происходит не простой обмен знаний, а их приращение. 

В-четвертых, важное место в экономическом анализе сферы услуг занимает проблематика управления. Социальная значимость услуг придает социальную направленность управлению сферой услуг. Появился и получил название курс социального менеджмента и его важная ветвь- социально-этический маркетинг. В этих курсах большое внимание уделяется истории становления менеджерской системы управления, раскрывается система институциональных регуляторов, взаимодействие государственных, общественных и рыночных инструментов. 

Управленческая деятельность в сфере услуг руководствуется такими основополагающими принципами как принцип сочетания экономической эффективности и социальной справедливости, принцип сбалансированности личных, общественных и государственных интересов, принцип согласования централизации и децентрализации, принцип субсидиарной и индивидуальной ответственности (самопомощи), принцип государственной и общественной поддержки всем тем, кто по объективным причинам социально незащищен или слабо адаптирован к условиям рынка.

В-пятых, в экономическом анализе сферы услуг особо выделяется исследование воспроизводства ресурсного потенциала данной сферы. Специфика природы услуг и субъект - субъектные отношения в области сервисной деятельности придают особые черты воспроизводству материально-технических и человеческих факторов.

Сфера услуг отличается особой тенденцией – слабым замещением живого труда овеществленным, ограниченным трудозамещаемым эффектом НТП, что порождает сравнительно высокую способность многих отраслей сферы услуг к поглощению (абсорбации) трудовых ресурсов общества. Благодаря этому сфера услуг выполняет важную социальную функцию – функцию смягчения остроты проблемы безработицы в современной рыночной экономике. 

Специфика воспроизводства материально-вещественных факторов проявляется в особенностях структуры основных фондов. В их составе доминирующее значение занимает пассивная часть (здания, сооружения, передаточные и транспортные средства и т.д.) по сравнению с активной частью основных фондов (машины, оборудование, инструменты и т.д.)

В сфере услуг существует особенность занятости населения. Она проявляется  в широком использовании так называемой вторичной и частичной занятости,  в массовом привлечении лиц, занятых  домашнем хозяйстве,  в сфере учебы, на условиях неполного рабочего дня, на режим ненормированного времени и т.д.  Благодаря этому возможно гибко реагировать на часто возникающие перепады в спросе на услуги. В связи с этим на уровне предприятий и организаций сферы услуг управление персоналом приобретает особые черты. 

4. Сфера услуг и качество жизни населения, их взаимовлияние.

Качество жизни характеризует сущность развития личности, социальных групп и всего общества страны в увязке со степенью удовлетворения ими своих потребностей. Структура качества жизни включает: качество общества (личности, населения, отдельных групп и организаций гражданского общества), качество трудовой и предпринимательской жизни качество, социальной инфраструктуры, качество окружающей среды, личная безопасность, удовлетворение людей качеством своей жизни, уровень жизни. Качество соц инфраструктуры – характеристика сферы услуг населению. Соц.инфраструктура может быть представлена в виде следующих институтов  образования, культуры и телекоммуникаций, занятости, внутренней и внешней миграции, здравоохранения, физкультуры и спорта, туризма, соц. Защиты населения, жилищного фонда, пассажирского транспорта и дорожного хозяйства, торговли, общественного питания и бытового обслуживания. Следует рассматривать 4 аспекта влияния соц инфраструктуры на качество жизни тех сторону объектов, качество товаров и услуг, доступность для людей и охват соответствующих групп:  Сфера услуг имеет дело не с производством, а с организации распределения, обмена, и потребления.   Трансформация экономики при переходе от индустриальной стадии развития общества в постиндустриальную сопровождается экспансией услуг. Сфера услуг становится важнейшим источником роста ВВП и главным объектом для трудоустройства населения, то есть можно говорить о тенденции сервисизации экономики. Под сервисизацией экономики понимается совокупность производственных отношений, соответствующих постиндустриальной стадии развития общества, характеризующаяся смещением экономической деятельности из сферы материального производства в сферу услуг, основным экономическим ресурсом которой становятся информация и знания. Место сферы услуг в общественном производстве и ее структура представлена на рис.1. 

В работе выделены стадии развития услуг в процессе перехода от индустриального общества к постиндустриальному. 

На первом этапе развитие промышленности предполагает определенную экспансию транспорта и общественных служб как услуг, связанных с движением товаров; появляется дополнительная потребность в энергии, что способствует росту так называемых «синих воротничков». 

Второй этап как следствие массового потребления благ и роста населения характеризуется дополнительным ростом торговли, финансов, операций с недвижимостью и страхованием, традиционно относимых к сфере деятельности «белых воротничков». 

На третьем этапе по мере роста национального дохода наблюдается снижение доли расходов на питание с одновременным увеличением трат на приобретение товаров длительного пользования, а также на получение различных услуг. При этом наблюдается доминирующее влияние нового типа сознания, которое выделяет два основных приоритета – здоровье и образование. 

Тенденция увеличения доли доходов от сферы услуг в структуре ВВП обозначалась в некоторых странах уже в 60-70-е годы ХХ в. В настоящее время, по оценкам Всемирного банка, эта доля составляет около 68% мирового ВВП, однако наблюдается высокая межстрановая дифференциация. В диссертации произведено разделение стран на группы по доле сферы услуг в ВВП, при этом Россия отнесена к третьей группе (средний уровень развития сферы услуг, доля в ВВП – 59%). С развитием сферы услуг связаны изменения в структуре занятости. Высокие значения доли занятых в сервисном секторе имеют США (78% занятого населения), Люксембург (77%), Нидерланды (77%), Австралия (75%), Великобритания (75%), Канада (75%), Норвегия (74%), Бельгия (73%), Дания (73%) и другие страны. В России эта доля составляет 57,3%. 

Становление экономики услуг — универсальный процесс, свойственный всем странам. Однако степень сервисизации экономики прямо зависит от уровня экономического развития. Так, в конце века 80% мирового ВВП, произведенного в сфере услуг, приходилось на страны с высоким уровнем душевого дохода. 

Важнейшими глобальными тенденциями сервисизации экономики является также следующие: 

- повышение значимости нематериальных форм производства, приводящее к качественным изменениям в ассортименте услуг; 

- изменение роли традиционных услуг (торговли, транспорта) как элементов обслуживающей инфраструктуры; 

- развитие телекоммуникаций, финансовой сферы и комплекса науко-интенсивных деловых услуг как важного фактора конкурентоспособности; 

- резкое увеличение роли социальных услуг в обеспечение экономического роста; 

- развитие экономики услуг в интеграции с материальным производством. 

Динамику сферы услуг определяет ряд долговременных основополагающих факторов. 

1. Возрастание спроса на услуги со стороны населения и предприятий, в первую очередь высокотехнологичных. 

2. Воздействие научно-технического прогресса, формирующего новые виды услуг. 

3. Крупномасштабная структурно-технологическая перестройка материального производства в развитых странах в 70—80-х годах., связанная с экономическим кризисом и переходом к постиндустриальному обществу. 

4. Урбанизация, порождающая дополнительные потребности в услугах, прежде всего бытовых и социальных. 

5. Массовое вовлечение женщин в производство после второй мировой войны, вызвавшее потребности в развитии бытовых и образовательных услуг. 

6. Массовая автомобилизация, сформировавшая специальный сектор экономики услуг. 

7. Увеличение расходов на услуги, связанные с формированием и развитием человеческого капитала (образование, здравоохранение, социальное обслуживание). 

8. Благоприятное ресурсное обеспечение, связанное с высокой нормой прибыли, быстрой окупаемостью, обеспечением рабочей силой.

Процессы сервисизации экономики тесно связаны с изменениями в качестве жизни, исследованиям которого посвящено значительное количество работ. Обобщая представленные в литературе подходы, можно выделить такие составляющие качества жизни, как: благосостояние и условия жизни населения, социальная безопасность (или качество социальной сферы), качество окружающей среды, природно-климатические условия. Эти составляющие характеризуются показателями рождаемости, смертности, уровня доходов и т.п., которые в совокупности позволяют определять повышение качества жизни населения как стратегическую цель развития.

Следовательно, снижение качества жизни населения и снижение объемов платных услуг населению представляют собой два взаимосвязанных процесса. Снижение качества жизни населения в первую очередь связано с проблемой бедности. 

В работе выделены российские особенности проявления проблемы бедности и ее преодоления: 

- недостаточный учет региональных аспектов преодоления бедности при определении государственных минимальных социальных гарантий; 

- низкий уровень соотношения минимальной и средней заработной платы (рекомендации Совета Европы – не ниже 60%); 

-абсолютно низкий уровень установленного МРОТ, не отражающий необходимые затраты на восстановление рабочей силы; 

- общий низкий уровень оплаты труда; 

- занятость не гарантирует достойных доходов. 

Повышение качества жизни населения является частью как федеральной, так и региональной социально-экономической политики и предполагает решение следующих задач: 

- сдерживание и сокращение масштабов бедности за счет снижения влияния территориально-географических и экономических факторов, обусловливающих бедность; 

- повышение эффективности социальной защиты населения и снижение влияния социальных факторов, обусловливающих бедность; 

- создание условий для формирования среднего класса как гаранта стабильности общества, основного производителя, инвестора и потребителя. 

Приоритетными направлениями сокращения экономической бедности в регионе являются: развитие регионального рынка труда и содействие эффективной занятости населения; изменение политики в сфере доходов населения и оплаты труда; сокращение влияния территориально-географического фактора бедности; совершенствование системы и механизмов микрокредитования как основы формирования малого предпринимательства. 

Приоритетными направлениями сокращения социальной бедности в регионе являются: повышение эффективности социальной защиты и усиление адресности социальной помощи; обеспечение равного доступа населения к социальным благам; стимулирование эффективных социальных преобразований на муниципальном уровне.
5. Организационно-экономические формы хозяйствования в сфере услуг: современные тенденции развития.

В сфере услуг, как и во всей экономике, действуют различные формы организации предпринимательства (бизнеса). Они нахо​дятся в широком диапазоне — от малого до крупного предпринима​тельства. Соотношение малого и крупного предпринимательства неодинаково для разных отраслей сферы услуг. В отраслях транс​порта и связи преобладающей формой предпринимательства явля​ются крупные государственные предприятия и акционерные корпорации с большой долей участия государственного капитала. В сфере торговли, внедомашнего питания и бытового обслуживания доминирующее положение занимают мелкие предприятия, нахо​дящиеся в единоличной собственности. В целом сфера услуг по сравнению с производством товаров отличается преобладанием мел​кого предпринимательства. Это накладывает отпечаток на условия маркетинговой деятельности и организацию управления фактора​ми производства услуг.
Малое предпринимательство по сравнению с крупным облада​ет рядом преимуществ, которые позволяют мелким предприятиям быть конкурентоспособными по отношению к крупным предприя​тиям. Малые предприятия наиболее успешно работают на узко локальном рынке услуг, ориентируясь на личные контакты произ​водителей и потребителей (например, парикмахерские, кафе и т. д.). К преимуществам малого предпринимательства относятся не только личное общение предпринимателя с клиентами, но личное его общение с рабочими. Малое предпринимательство по сравне​нию с крупным отличается высокой способностью быстро реаги​ровать на изменяющийся спрос потребителей. Организация мало​го предпринимательства предполагает соединение предпринимате​ля и собственника в одном и том же лице. Это означает, что собст​венник-предприниматель осуществляет контроль за всеми получа​емыми им доходами и несет всю ответственность за ведение дела. Организовать и ликвидировать малое предприятие намного легче и проще, чем крупное предприятие. Важным преимуществом ма​лого предпринимательства являются преимущества в налогообло​жении. Все доходы рассматриваются как личные и доходы пред​принимателей-собственников облагаются по тем же ставкам, что и доходы отдельных граждан. Кроме того, малое предприниматель​ство по сравнению с крупным получает разнообразную государственную поддержку.

По сравнению с крупным предпринимательством малые пред​приятия обладают большой независимостью управления и создают лучшие условия для самоутверждения и самореализации людей, отличающихся организаторским талантом и предпринимательски​ми способностями. Свою работу предприниматель-собственник ма​лого бизнесе рассматривает как неотъемлемую часть своего образа жизни.
Вместе с тем малое предпринимательство имеет ряд недостатков. По сравнению с крупным бизнесом малое предприятие ограничено в способности привлекать большие средства через инвесторов и делает свою ставку на собственные сбережения и запасы. Кредитно-финан​совые институты рассматривают деятельность мелкого предприни​мателя как высокорискованный бизнес и представляют займы под более высокий процент, чем крупным предприятиям.
Малый бизнес не может использовать в своей деятельности эф​фект масштаба—важнейший фактор, который используется круп​ным бизнесом. Недостатком малого предпринимательства являет​ся отсутствие внутренней специализации. Предприниматель-соб​ственник вынужден быть мастером на все руки. Он избегает найма рекламных агентов, консультантов и иметь большое количество помощников. Он лишен возможности в рабочее время посещать торговые выставки, проводить заседания, а должен выполнять та​кие виды деятельности во внерабочее время, в то время как круп​ные предприятия имеют возможность использовать специалистов.

Преимущество крупного предпринимательства состоит в ограни​чении ответственности и в высокой способности привлечения средств через инвесторов. Крупный бизнес является объектом двойного на​логообложения. В крупных предприятиях учредители обладают кон​трольным пакетом акций, могут сохранять контроль за деятельно​стью корпорации. Но крупное предпринимательство допускает ши​рокое распыление собственности и отрыв собственности от управле​ния (менеджмента). В крупных предприятиях возможности пред​принимательства как искусства создавать новые товары и услуги, быстро реагировать на рыночную конъюнктуру, быть независимым по сравнению с малым бизнесом сильно ограничены.
6. Некоммерческие организации в сфере услуг: экономические основы функционирования.

Основные показатели существующего влияния НКО в экономике и социальной сфере, к сожалению, трудно описать, поскольку отсутствуют комплексные исследования и мониторинг, как самого сектора, так и его влияния на предоставление социальных услуг. На сегодняшний день в России сформировался весьма обширный круг организаций, которые по своей сути являются различными формами самоорганизации граждан. Речь идет чаще всего о т.н. локальных сообществах, некоммерческих организациях, формальных и не формальных, образуемых физическими, а в ряде случаев и юридическими лицами для решения самых разнообразных проблем. Статистика подтверждает, что количество таких сообществ, по крайней мере, формальных, достаточно значительно. В последние пять лет развитие некоммерческого сектора шло преимущественно за счет освоения новых организационно-правовых форм. Количество организаций, созданных в формах, которые можно отнести к традиционным — таким, как учреждение, потребительский кооператив, общественная (религиозная) организация, объединение юридических лиц, — выросло на 29, 28, 17 и 29% соответственно, то есть меньше, чем общее число некоммерческих организаций. Количество организаций, созданных в форме менее традиционной, но уже успевшей стать привычной, — в форме фонда, выросло в значительно большей степени — на 61%. Количество организаций, созданных в новых формах — автономных некоммерческих организаций и некоммерческих партнерств, – выросло в 3 (до 5% всех НКО) и 3,8 раза (до 6,8% всех НКО) соответственно. В результате к 2002 году доля некоммерческого сектора России в формировании ВВП составила около 1%[3].Небольшая, на первый взгляд, доля НКО в ВВП, тем не менее, представляет собой значимую величину, что становится очевидным при сравнении с весом, например, некоторых отраслей российской экономики или отдельных регионов. В частности, объем продукции и услуг некоммерческих организаций по состоянию на 2002 год в 1,6 раза превышал объем продукции всей легкой промышленности страны и был сравним с объемом продукции отрасли «жилищное хозяйство». Еще более значимым представляется то обстоятельство, что «качество» ВВП, произведенного в некоммерческом секторе, зачастую выше, нежели в других сферах. Многие НКО ориентированы на инновационную деятельность, на применение новых социальных и иных технологий. Значительная часть оказываемых НКО услуг позволяет наращивать «человеческий капитал» и оказывает самое непосредственное влияние на рост ВВП в будущем.В то же время, сопоставление доли НКО в ВВП России и европейских стран, США, и даже ряда развивающихся стран оказывается не в пользу России. Отставание России от лидеров соответствующего рейтинга (Нидерландов, где доля НКО в ВВП составляет 15,3%, Израиля — 12,6%), а также других стран «первой десятки» (Ирландии, США, Великобритании, Бельгии, Австралии, Аргентины, Японии, Испании с показателями 4,0-8,4%) многократно.  Формальные и неформальные гражданские объединения берут на себя функции создания благ (широкого спектра «услуг» своим членам и другим людям: общественных, клубных – только для членов, пользы для отдельных людей, потребление которых имеет существенные положительные внешние эффекты), которые аппарат власти и бизнес или не видит, или не в состоянии производить.

Самоорганизация позволяет распределить усилия между членами группы, для каждого участника возникает экономия на издержках – моральных, материальных, временных и т.д.Формальные организации и их объединения позволяют усилить позиции их членов при взаимодействии с государственными и негосударственными органами, стать участниками общественного контроля действий власти, как исполнительной (местной администрации), так и законодательной (местных депутатов). При этом появляется возможность влиять на принимаемые решения. Помимо основного «продукта», в рамках сообщества создается и побочный. Это доверительные связи, которые устанавливаются между членами группы. Помимо основного производственного процесса они начинают работать через формирование доверия на снижение издержек, устранение барьеров и в других сферах (на рынке труда, в кредитно-финансовой сфере, сфере услуг). Главную роль здесь начинает играть взаимный доступ к ресурсам друг друга; В процессе функционирования объединений и формирования доверительных связей формируются нормы и правила взаимодействия, причем не только внутри объединений, но и между ними (идет процесс накопления социального капитала). В результате создается основа для возникновения и развития системы местного самоуправления. Деятельность групп самоорганизации позволяет уменьшить дефицит правил и организаций, необходимых для успешного функционирования и развития всех компонентов гражданского общества (коммуникации, выражение общественного мнения, репутации, социальные и гражданские технологии). НКО на своей территории по результатам указанных исследований удовлетворяют примерно 18% спроса на социальные услуги; по всему спектру предлагаемых НКО услуг - 15-20%; изредка на отдельные или специфические услуги до 50% спроса Общая доля удовлетворения некоммерческими организациями спроса на рынке социальных услуг оставляет 1/3 часть. первое место - правовая защита и юридическая поддержка граждан; второе место – проекты по развитию здорового образа жизни и выравниванию шансов для групп специальных потребностей, в том числе в социально-медицинских аспектах (инвалидность, наркомания, ВИЧ и т.д.); третье – деятельность по работе с детьми и молодежью; четвертое – деятельность инфраструктурной поддержки, в т.ч. ресусрные центры для инициативных групп, методические, научно-образовательные учреждения инновационных направлений деятельности; организации решающие вопросы трудоустройства, занятости, развития сообщества. Некоммерческие организации являются поставщиками (производителями) социальных услуг. Они влияют на условия и характер производства социальных услуг в бюджетной сфере (настройка «обратной связи» и влияние потребителя, контроль и оценка, разработка стандартов, продвижение «белых книг», формирование библиотек лучшего опыта, независимый анализ и экспертиза и т.п.). Организованная общественность влияет на направленность и способы реализации социальной политики, в т.ч. на увеличение или уменьшение спроса на услуги (предлагая социальные инновации, вовлекая в активную жизнь социально уязвимую часть населения, помогая формировать социальный запрос и даже общественную «повестку дня», поддерживая или протестуя против реализации политики и т.п.). НКО инвестируют или привлекают инвестиции в социальную сферу (через добровольческую деятельность, собственную или инициированную и привлеченную с их помощью частную или государственную благотворительность). Они являются проводниками или противниками перемен, влияя на мнение заинтересованных групп и т.д. На самом деле воздействие на социальную сферу организованной общественности проявляется и в еще более нюансированном и разнообразном виде. Некоммерческие организации оказывают влияние на развитие социальной политики и деятельность социальной сферы на разных уровнях государственных, региональных и муниципальных систем. Каковы источники финансирования НКО?  пожертвования коммерческих организаций, членские взносы и собственную хозяйственную деятельность,  финансирование зарубежными организациями (прежде всего донорскими – т.е. благотворительными фондами), финансирование за счет государственных и муниципальных бюджетов. Опора на те или иные источники финансирования во многом определяет характер и приоритетные направления деятельности НКО. В частности, организации, получающие средства из федерального, региональных или местных бюджетов, а также внебюджетных фондов, чаще других реализуют программы, направленные на социальную защиту и помощь, работу с молодежью, организацию досуга и массовых мероприятий, развитие культуры. Приоритетные виды деятельности НКО, получающих средства из-за рубежа, — образовательная и научно-исследовательская деятельность, издательство, правозащитная, информационная, консультационная деятельность, а также работа по поддержанию самого некоммерческого сектора, институциональному развитию НКО. Профиль деятельности НКО, которые живут в основном на средства коммерческих организаций, — благотворительная, гуманитарная помощь, деятельность в сфере здравоохранения, а также общественно-политическая работа, содействие развитию системы местного самоуправления. За счет членских взносов чаще всего ведется работа по оказанию правовой помощи, развитию местного самоуправления, деятельность в сфере развития экономики, предпринимательства. Наконец, собственная хозяйственная деятельность НКО чаще, нежели другие источники финансирования, позволяет им заниматься издательской деятельностью и рекламой, а также экспертно-аналитической работой.

7. Государственное регулирование сферы услуг: сущность, особенности, механизмы.

Таким образом, учитывая социальный характер жилищно-коммунальных услуг, несмотря на принадлежность их к смешанным благам, следует полагать, что применение рыночных механизмов в их классическом понимании для сферы ЖКХ не приемлемо. А, следовательно, в этой сфере необходимо сохранение государственного регулирования и государственной финансовой поддержки. Проблема заключается в соотнесении масштабов государственного и рыночного регулирования, в поиске так называемой золотой середины, способной обеспечить компромисс между противоречивыми интересами субъектов формирующегося рынка жилищно-коммунальных услуг. 

В экономике общественного сектора государственная помощь отдельным отраслям и частным предпринимателям рассматривается в виде следующих разнообразных форм: а) прямые денежные выплаты (субсидии); б) косвенные субсидии в виде: сокращения налоговых обязательств; льготных кредитов и государственных гарантий под эти кредиты; предоставления товаров и услуг по ценам ниже рыночных; государственных закупок товаров и услуг по ценам ниже рыночных; определенных норм регулирования [4, С. 234–235]. 

При этом следует учитывать, что предоставление государственной финансовой поддержки отраслям или отдельным частным производителям имеет целью изменение рыночного поведения получателя субсидии, то есть мотивацию или ограничение в росте объемов продукции (товаров, услуг), спроса, предложения, потребления. 

В силу отличительных особенностей сферы ЖКХ, предоставляющей блага смешанного характера, как правило, муниципальными предприятиями, государственная финансовая поддержка данной отрасли имеет специфические формы. Соотношение форм государственной финансовой поддержки сферы жилищно-коммунальных услуг посредством прямых и косвенных субсидий целесообразно рассматривать с позиции эффективности их применения и конечной результативности для сферы ЖКХ. 

В основе реформирования жилищно-коммунального хозяйства лежит тезис о переводе отрасли на самофинансирование путем переориентации бюджетного дотирования предприятий и организаций данной сферы на социальную поддержку конкретных потребителей, относящихся к малообеспеченным группам населения. В связи с этим традиционное для сферы жилищно-коммунальных услуг прямое финансирование текущей деятельности предприятий ЖКХ (на муниципальном уровне — дотации на разницу в тарифах, покрытие убытков) характеризуется постепенным сокращением с последующей ликвидацией (за исключением социальных гарантий), так как в условиях рыночной экономики выделение бюджетных средств ориентировано на поддержку социально-незащищенных слоев населения и минимизирует дотирование всех потребителей. 

Прямое финансирование инвестиционных потребностей ЖКХ (выделение бюджетных средств на капитальный ремонт, модернизацию и реконструкцию жилищного фонда и коммунальных объектов) за счет средств местных и региональных бюджетов характеризуется неэффективностью по причине нецелевого использования выделяемого бюджетного финансирования, завышения расходов по сметам, усиления коррупционных механизмов при проведении конкурсов на освоение бюджетных средств. 

Участие федерального центра в системе финансовых отношений на современном этапе функционирования сферы жилищно-коммунальных услуг предусматривает: 

1) финансирование целевых программ и проектов по реконструкции, модернизации и замене объектов коммунальной инфраструктуры на условиях отбора субъектов РФ; 

2) выделение средств федерального Фонда компенсаций в виде субвенций на возмещение льгот по оплате жилищно-коммунальных услуг, а также Фонда софинансирования социальных расходов, большая часть которого направляется на субсидии для малообеспеченных семей по оплате жилищно-коммунальных услуг; 

3) выделение средств временной государственной корпорации «Фонд содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства» субъектам РФ на условиях отбора с целью проведения капитального ремонта жилищного фонда, ликвидации ветхого и аварийного жилья и переселения граждан. 

В качестве характерной особенности участия федерального уровня власти в системе формирования финансовых потоков сферы жилищно-коммунальных услуг и управления ими можно обозначить наличие определенных, четко обозначенных критериев и условий отбора субъектов РФ, претендующих на получение бюджетных средств на инвестиционные цели. Большая часть применяемых критериев выделения бюджетного финансирования связана с активизацией процессов коммерциализации в жилищной и коммунальной сфере. 

В коммунальном секторе — это система индикаторов, позволяющая отслеживать ход реализации подпрограммы «Модернизация объектов коммунальной инфраструктуры» федеральной целевой программы «Жилище» на 2002–2010 годы» и включающая: 1) индикатор состояния коммунальной инфраструктуры; 2) индикатор фактического инвестирования в объекты коммунальной инфраструктуры из всех источников финансирования, то есть отражающий наличие фактических возможностей субъектов РФ для инвестирования; 3) индикатор планируемого инвестирования. В жилищной сфере — это критерии и условия выделения средств из «Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства» субъектам РФ, связанные с ускорением темпов коммерциализации отрасли и развитием частной формы собственности: 

1) Наличие в регионе не менее 25% коммерческих организаций коммунального комплекса с долей участия в уставном капитале субъектов РФ и муниципальных образований не более чем 25%, осуществляющих производство товаров, оказание услуг по электро-, газо-, тепло-, водоснабжению, водоотведению, очистке сточных вод и эксплуатацию объектов, используемых для утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов, и эксплуатирующих объекты коммунальной инфраструктуры на праве частной собственности, по договору аренды или концессионному соглашению, необходимость создания в регионах, претендующих на поддержку фонда, товариществ собственников жилья, жилищно-строительных кооперативов и частных управляющих компаний (в случае подачи заявки на предоставление финансовой поддержки за счет средств Фонда до 1 января 2009 года); 

2) Наличие не менее 50% коммерческих организаций, осуществляющих управление многоквартирными домами и оказание услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах, с долей участия в уставном капитале субъектов РФ и муниципальных образований не более, чем 25% (в случае подачи заявки на предоставление финансовой поддержки за счет средств Фонда до 1 января 2009 г.). 

3) Наличие нормативных правовых актов субъектов РФ и муниципальных правовых актов, предусматривающих формирование благоприятных условий для образования и деятельности товариществ собственников жилья, и наличия товариществ собственников жилья в многоквартирных домах, расположенных на территории муниципального образования не менее чем 5% многоквартирных домов при условии увеличения количества таких товариществ до 1 января 2010 г. не менее чем в 10% многоквартирных домов и до 1 января 2011 г. не менее чем в 20% таких домов (в случае подачи заявки на предоставление финансовой поддержки за счет средств Фонда до 1 января 2009 г.). 

С одной стороны наличие такого рода критериев служит действенным инструментарием реализации финансовой политики государства в жилищно-коммунальной сфере, предусматривающей активизацию процессов саморегулирования в ЖКХ. С другой стороны объемы государственных инвестиций, подлежащие освоению в ЖКХ, составляют незначительную долю от потребности, а схема бюджетного финансирования мероприятий по модернизации жилищно-коммунальной сферы строится по принципу «замыкания». 

Применение такого рода количественных индикаторов в процессе формирования нового финансового механизма сферы жилищно-коммунальных услуг чревато искажением реальной картины и объективных условий и предпосылок функционирования данной сферы в современных условиях, в частности наличия институциональной среды для активизации процессов коммерциализации. 

Однако, построение уровневых взаимосвязей в модернизирующемся финансовом механизме сферы жилищно-коммунальных услуг предполагает не только обретение четко обозначенных форм организации финансовых отношений в виде субсидий, субвенций, межбюджетных трансфертов с достаточными объемами финансирования и софинансирования инвестиционных нужд сферы ЖКХ на долгосрочный период, но и использование возможностей государственной поддержки за счет косвенного субсидирования через предоставление хозяйствующим субъектам льготных кредитов и государственных гарантий под эти кредиты, а также сокращение налоговых обязательств. 

В качестве примера активного использования методов косвенного субсидирования в вопросах государственной поддержки инвестиций в объекты коммунальной инфраструктуры можно привести опыт США, где проблема финансирования инфраструктурных проектов решается путем комбинирования грантов и долгосрочных заимствований путем выпуска муниципальных облигаций, обеспеченных всей доходной частью бюджета заемщика. Специфическими чертами этих финансовых инструментов являются освобождение доходов по ним от налогообложения, невысокие кредитные риски и долгосрочный характер. «Основная причина приверженности США политике финансирования программ развития инфраструктуры за счет средств бюджетов кроется в том, что выпуск муниципальных облигаций позволяет привлечь более дешевые средства за счет освобождения доходов по муниципальным займам от налогообложения».[5] Однако в США все больше проявляется тенденция сокращения государственных дотаций, направляемых на поддержку и развитие инфраструктуры, а также строгого ограничения перечня видов целевого использования поступлений от выпуска не облагаемых налогом муниципальных облигаций. 

В то же время, в Соединенных Штатах с целью реализации инфраструктурных проектов, так же как и в России, функционирует ряд правительственных программ федерального уровня и уровня штатов, в частности, в области водоснабжения и водоотведения (Револьверные фонды по охране водных ресурсов и «Программа Министерства сельского хозяйства США по строительству систем водоснабжения и очистных сооружений в сельской местности»). Данные программы, как и российские, построены на административных принципах и содержат ряд критериев и индикаторов отбора получателей государственной финансовой поддержки. Отличие состоит в том, что государственная поддержка инфраструктурных проектов в США приобретает форму государственных (муниципальных) займов (на возвратной и безвозвратной основе), а в России — прямого субсидирования (целевого бюджетного финансирования). 

Специфика финансирования инфраструктурных проектов в Германии связана с функционированием ипотечных банков, деятельность которых строго регламентируется государством. «В германской модели финансового рынка исторически отдается большее предпочтение банковскому кредитованию по сравнению с выпуском облигаций» [5, С. 77]. Ипотечные банки уполномочены предоставлять кредиты муниципальным предприятиям под гарантии муниципальных властей (муниципальные кредиты) и выпускать долговые обязательства, обеспеченные кредитами (коммунальные облигации), которые могут выпускаться так же под названием «государственные закладные». В качестве обеспечения коммунальных облигаций выступают кредиты, предоставляемые муниципальным предприятиям под залог муниципального имущества, а так же средства на счетах в Федеральном банке. Проведение финансовой политики ипотечных банков в этом направлении позволяет привлекать частный капитал и средства страховых компаний, в том числе, для последующего кредитования жилищно-коммунального хозяйства. 

Таким образом, отличительной чертой применяемых в финансовом механизме инструментов государственной финансовой поддержки является преобладание регулирующей и контрольной функций финансового механизма при осуществлении прямого субсидирования и стимулирующей функции — при осуществлении косвенного субсидирования. 

Современные формы организации финансовых отношений различных уровней (федерального, субфедерального и муниципального) в сфере жилищно-коммунальных услуг России неадекватны существующей системе распределения бюджетных полномочий и проявлений бюджетного федерализма. В большей степени это можно отнести к инвестиционным нуждам сферы ЖКХ, так как, обеспечив текущее финансирование отрасли за счет полной платности услуг для населения, государство не обеспечит развития воспроизводственных процессов, столь необходимых данной сфере. В связи с этим, потенциал применения рыночных инструментов в сфере ЖКХ следует рассматривать, прежде всего, с позиции развития инвестирования воспроизводственных процессов в отрасли. 

Масштабы использования государственных и рыночных регуляторов в сфере ЖКХ определяются, в первую очередь, принципиальным разделением жилищной и коммунальной сфер. Жилищная сфера является потенциально конкурентной средой в плане предоставления услуг по содержанию, текущему ремонту и техническому обслуживанию жилищного фонда, которые могут предоставляться на конкурентной основе. Возникновение частной собственности на жилые помещения в многоквартирных домах в результате приватизации способствовало появлению такой организационно-правовой формы управления жилищным фондом как товарищество собственников жилья. Это в свою очередь привело к возникновению возможности более свободного установления цен (тарифов) на услуги по содержанию и текущему ремонту жилищного фонда за счет развития конкуренции на данный вид услуг [6, с.61]. 

Однако текущая эксплуатация жилищного фонда, осуществляемая за счет средств граждан, не может быть эффективной в условиях, когда стоит необходимость капитального ремонта жилого дома. Фактически население вынуждено организовывать ТСЖ в домах, подлежащих капитальному ремонту, финансирование которого предполагается осуществлять за счет средств «Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства», выделение которых, в свою очередь, гарантировано тем муниципальным образованиям, в котором имеется большой удельный вес созданных ТСЖ [7]. Кроме того, объем финансовых средств Фонда (240 млрд руб.) может покрыть не более 5% от потребности на полное восстановление жилищного фонда России. Расходы на капитальный ремонт и расселение столь велики, что государство не сможет изыскать все необходимые для этого средства: по разным оценкам, на обозначенные цели необходимо затратить от 1,3 до 10,0 трлн руб. [8]. 

Развитие же частных инициатив в жилищном секторе России из-за наличия «режима общедоступной собственности» исключено, и, соответственно, ограничены масштабы частного инвестирования в воспроизводство жилищного фонда. Следовательно, роль государственной финансовой поддержки в жилищном секторе должна иметь тенденцию к сохранению во избежание полного разрушения жилищного фонда советского периода. 

В коммунальной сфере критический уровень износа инфраструктуры, достигший в среднем 60% уровня, требует значительных капитальных вложений в реконструкцию, модернизацию и замену основных фондов. Потребность в инвестиционных ресурсах на полное восстановление и модернизацию объектов коммунальной сферы оценивается примерно в 1,5 трлн руб. [9]. Очевидно, что этот объем не может быть обеспечен только за счет бюджетных средств, поэтому стратегической задачей в коммунальной сфере является формирование инвестиционной привлекательности путем создания условий для привлечения средств внебюджетных источников — частных инвестиций. 

Специфичность коммунальной сферы, как естественной монополии, предоставляющей социально значимые услуги, а так же сложившаяся ранее система функционирования сферы ЖКХ, характеризовавшаяся господством государственной собственности, значительной централизацией управления, высоким уровнем дотаций, определяют содержание выгод и рисков в этой сфере для частных инвесторов. 

К числу потенциальных выгод функционирования частного бизнеса в коммунальной сфере можно отнести следующие: наличие емкого, устойчивого, предсказуемого рынка сбыта услуг; недооценка активов предприятий коммунальной сферы по сравнению с аналогичными активами западных компаний; большой потенциал экономии текущих затрат за счет эффективного менеджмента, внедрения ресурсосберегающих технологий; возможность обеспечения доходности выше рыночного уровня при условии экономии издержек. 

Основной проблемой развития частного инвестирования в коммунальной сфере является высокая степень рисков технологического, нормативно-правового, финансового, социального, управленческого, информационного характера. [10] Причины и последствия рисков в сфере ЖКХ для частного инвестирования представлен
8. Разграничение полномочий органов государственной и муниципальной власти в сфере услуг.

Вопросы местного значения, отнесенные российским законодательством к предметам ведения местного самоуправления, можно разбить на две большие группы: вопросы, связанные с исполнением властных, регулирующих и контролирующих функций, и вопросы хозяйственного плана, связанные с жизнеобеспечением поселений и оказанием муниципальных услуг населению.К вопросам первой группы можно отнести, например, такие как: формирование, утверждение и исполнение местного бюджета, установление местных налогов и сборов, владение, пользование и распоряжение муниципальным имуществом, экологический контроль и др.Вопросы второй группы, связанные с оказанием муниципальных услуг населению, в свою очередь, также можно разбить на две группы. Для одной группы вопросов закон употребляет термины «организация», «содержание», «обеспечение», что предполагает полную ответственность органов местного самоуправления за их решение и частичное или полное финансирование из средств местных бюджетов. К таким вопросам относятся, например: организация электро-, тепло-, газо- и водоснабжения населения, содержание и строительство местных дорог, обеспечение первичных мер пожарной безопасности, организация оказания скорой медицинской помощи, организация- библиотечного обслуживания населения и др. Для другой группы вопросов в законе используются термины «создание условий» и «участие», что предполагает осуществление соответствующих функций иными субъектами деятельности, отсутствие обязательного бюджетного финансирования и возложение на органы местного самоуправления лишь части ответственности за решение этих вопросов. К их числу относятся: создание условий для обеспечения населения услугами общественного питания, торговли и бытового обслуживания, для организации досуга и обеспечения жителей услугами организаций культуры, для массового отдыха, для развития массовой физической культуры и спорта и др.
1. Вопросы местного значения, являющиеся предметами ведения местного самоуправления, разделены по типам муниципальных образований на вопросы местного значения поселения, муниципального района и городского округа. Общими для всех типов муниципальных образований являются вопросы формирования, утверждения и исполнения соответствующих бюджетов, контроль их исполнения, установление, изменение и отмена закрепленных за данным уровнем местных налогов и сборов, владение, пользование и распоряжение муниципальным имуществом. Остальные вопросы местного значения четко разграничены между поселениями и муниципальными районами, а за городскими округами закреплены все вопросы местного значения поселений и муниципальных районов.

2. К ведению поселений отнесен круг вопросов, связанных в основном с повседневным жизнеобеспечением населения. Это: обеспечение малоимущих граждан жилыми помещениями в соответствии с жилищным законодательством; организация строительства и содержания муниципального жилищного фонда; создание условий для жилищного строительства; организация в границах поселения тепло- и водоснабжения населения, водоотведения, снабжения населения топливом; обеспечение первичных мер пожарной безопасности; создание условий для организации досуга и обеспечения жителей поселения услугами организаций культуры, для развития массовой физической культуры и спорта, массового отдыха; организация благоустройства и озеленения территории; планирование застройки поселений; организация освещения улиц, установки уличных указателей и т. п.

3. Многие вопросы местного значения отнесены к предметам ведения и поселения, и муниципального района. Разграничение между ними произведено по такому принципу, что в границах поселения за их решение отвечает поселение, а за межпоселенческие вопросы-- муниципальный район. Например, к вопросам местного значения поселения отнесена организация транспортного обслуживания населения в границах поселения, а к вопросам муниципального района -- организация транспортного обслуживания населения между поселениями в границах муниципального района. К уровню поселения отнесены организация сбора и вывоза бытовых отходов и мусора, организация библиотечного обслуживания населения, организация ритуальных услуг и содержание мест захоронения, к уровню муниципального района -- организация библиотечного обслуживания поселений (библиотечный коллектор), содержание межпоселенческих мест захоронения и организация ритуальных услуг и т. д.

4. Полностью на уровень муниципального района вынесены вопросы, решение которых требует наличия развитой инфраструктуры и крупных затрат на ее поддержание. К ним относятся: организация охраны общественного порядка, предоставления начального и среднего общего образования, дошкольного образования, отдыха детей в каникулярное время, основных видов медицинской помощи; организация и осуществление экологического контроля территории и ряд других. При этом в сфере образования полномочия по финансовому обеспечению образовательного процесса (заработная плата педагогического персонала, учебные пособия, средства технического обеспечения учебного процесса и т. д.) возложены на органы государственной власти субъектов РФ. Эта мера призвана гарантировать получение качественных образовательных услуг во всех муниципальных образованиях, независимо от состояния их доходной базы.

5. Учитывая различные возможности отдельных поселений (например, сельское поселение из нескольких населенных пунктов с общей численностью жителей 1000-2000 и городское поселение с населением 30-50 тыс. жителей), закон устанавливает, что органы местного самоуправления поселения и муниципального района вправе заключать между собой соглашения о передаче друг другу части своих полномочий. Данная норма позволяет экономически слабому и дотационному поселению передавать часть своих функций муниципальному району (с соответствующим сокращением объема дотаций), а городскому поселению принимать на себя ряд функций муниципального района.

6. В отличие от Федерального закона 1995 г., в Федеральном законе 2003 г. установлено, что органы местного самоуправления вправе решать иные вопросы, не отнесенные к их компетенции и компетенции других уровней публичной власти, только при наличии собственных материальных и финансовых ресурсов.

7. Полномочия органов местного самоуправления по решению вопросов местного значения выделены в отдельную статью закона (ст. 17), т. е. отделены от перечня этих вопросов. Полномочия являются общими для всех типов муниципальных образований и включают в себя такие пункты, как: принятие уставов муниципальных образований и иных муниципальных правовых актов, установление официальных символов муниципальных образований, создание муниципальных предприятий и учреждений, установление тарифов на их услуги (если иное не предусмотрено федеральными законами), формирование и размещение муниципального заказа, проведение муниципальных выборов, референдумов и голосований, принятие и организация выполнения планов и программ комплексного социально-экономического развития муниципальных образований, учреждение муниципальных средств массовой информации и др.

8. Установлено, что перечень вопросов местного значения всех типов муниципальных образований не может быть изменен иначе, как путем внесения изменений и дополнений в Федеральный закон. Финансирование решения этих вопросов осуществляется за счет средств местных бюджетов и может дополнительно финансироваться из бюджетов других уровней и государственных внебюджетных фондов. Федеральные законы и законы субъектов РФ не могут содержать положений, определяющих объем расходов за счет средств местных бюджетов. -установление общих принципов организации и функционирования бюджетной системы Российской Федерации, основ бюджетного процесса и межбюджетных отношений;

-определение основ составления и рассмотрения проектов бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, утверждения и исполнения бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, утверждения отчетов об их исполнении и осуществления контроля за их исполнением;

-установление порядка составления и рассмотрения проектов федерального бюджета и бюджетов государственных внебюджетных фондов, утверждения и исполнения федерального бюджета и бюджетов государственных внебюджетных фондов, осуществления контроля за их исполнением, утверждения отчетов об исполнении федерального бюджета и бюджетов государственных внебюджетных фондов, составления отчета об исполнении консолидированного бюджета Российской Федерации;

-составление и рассмотрение проектов федерального бюджета и бюджетов государственных внебюджетных фондов, утверждение и исполнение федерального бюджета и бюджетов государственных внебюджетных фондов, осуществление контроля за их исполнением и утверждение отчетов об исполнении федерального бюджета и бюджетов государственных внебюджетных фондов, составление отчета об исполнении консолидированного бюджета Российской Федерации;

-установление порядка составления и представления в федеральные органы исполнительной власти сводов утвержденных бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов на очередной финансовый год, отчетов об исполнении консолидированных бюджетов субъектов Российской Федерации и иной бюджетной отчетности;

-установление порядка разграничения расходных обязательств Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальных образований;

-определение порядка установления и исполнения расходных обязательств Российской Федерации, установление и исполнение расходных обязательств Российской Федерации;

-определение порядка установления и исполнения расходных обязательств субъектов Российской Федерации и муниципальных образований, подлежащих исполнению за счет субвенций из федерального бюджета;

определение основ формирования доходов и осуществления расходов бюджетов бюджетной системы Российской Федерации;

-определение порядка установления нормативов отчислений от федеральных, региональных и местных налогов и сборов, налогов, предусмотренных специальными налоговыми режимами, в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации;

-установление нормативов отчислений от федеральных налогов и сборов, налогов, предусмотренных специальными налоговыми режимами, в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации;

определение общих принципов предоставления и форм межбюджетных трансфертов;

-установление порядка и условий предоставления межбюджетных трансфертов из федерального бюджета;

-предоставление межбюджетных трансфертов из федерального бюджета;

установление порядка осуществления заимствований Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и муниципальных образований, управления долгом Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и муниципальных образований, погашения и обслуживания государственного долга Российской Федерации;

-осуществление государственных заимствований Российской Федерации и предоставление кредитов иностранным государствам, управление государственным долгом Российской Федерации;

установление бюджетной классификации Российской Федерации и общего порядка ее применения, утверждение бюджетной классификации Российской Федерации и порядка ее применения в части, относящейся к федеральному бюджету;

-установление единого порядка ведения бюджетного учета и представления отчетности для бюджетов бюджетной системы Российской Федерации и бюджетных учреждений;

-установление унифицированных форм бюджетной документации и отчетности для бюджетов бюджетной системы Российской Федерации и бюджетных учреждений;

-установление оснований и порядка временного осуществления федеральными органами государственной власти (органами государственной власти субъектов Российской Федерации) отдельных бюджетных полномочий органов государственной власти субъектов Российской Федерации (органов местного самоуправления);

-временное осуществление отдельных бюджетных полномочий органов государственной власти субъектов Российской Федерации;

-установление оснований, видов ответственности и порядка привлечения к ответственности за нарушение бюджетного законодательства Российской Федерации;

-установление порядка исполнения судебных актов по обращению взыскания на средства бюджетов бюджетной системы Российской Федерации;

-иные бюджетные полномочия, отнесенные настоящим Кодексом и иными федеральными законами к бюджетным полномочиям федеральных органов государственной власти.

К полномочиям органов государственной власти Российской Федерации в области градостроительной деятельности относятся:

1) подготовка и утверждение документов территориального планирования Российской Федерации;

2) утверждение документации по планировке территории для размещения объектов капитального строительства федерального значения в случаях, предусмотренных настоящим Кодексом;

3) техническое регулирование в области градостроительной деятельности;

4) установление порядка ведения информационных систем обеспечения градостроительной деятельности;

5) организация и проведение государственной экспертизы проектов документов территориального планирования Российской Федерации;

5.1) организация и проведение государственной экспертизы проектной документации объектов, строительство, реконструкцию, капитальный ремонт которых предполагается осуществлять на территориях двух и более субъектов Российской Федерации, посольств, консульств и представительств Российской Федерации за рубежом, в исключительной экономической зоне Российской Федерации, на континентальном шельфе Российской Федерации, во внутренних морских водах, в территориальном море Российской Федерации, объектов обороны и безопасности, иных объектов, сведения о которых составляют государственную тайну, автомобильных дорог федерального значения, объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) федерального значения (при проведении капитального ремонта в целях их сохранения), указанных в статье 48.1 настоящего Кодекса особо опасных, технически сложных и уникальных объектов, а также результатов инженерных изысканий, выполняемых для подготовки проектной документации указанных в настоящем пункте объектов;

6) установление порядка осуществления государственного строительного надзора и организация научно-методического обеспечения такого надзора;

7) осуществление государственного строительного надзора в случаях, предусмотренных настоящим Кодексом;

7.1) осуществление контроля за соблюдением органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления законодательства о градостроительной деятельности;

8) осуществление иных полномочий, отнесенных настоящим Кодексом, другими федеральными законами к полномочиям органов государственной власти Российской Федерации.

Российская Федерация передает органам государственной власти субъектов Российской Федерации осуществление полномочий в области контроля за соблюдением органами местного самоуправления законодательства о градостроительной деятельности.
На территории муниципального образования действуют многочисленные территориальные подразделения федеральных органов государственной власти. Правовую основу их деятельности составляют отраслевые федеральные законы и ведомственные нормативные акты. Эти органы не вмешиваются в деятельность местного самоуправления, если это не входит в их должностные обязанности, а органы местного самоуправления не вмешиваются в деятельность органов государственной власти. Для решения общих задач между ними должно быть установлено взаимодействие. Муниципальное образование содействует государственным органам в аренде служебных помещений, выделении земельных участков, оказании социальных услуг для их работников (за средства последних). Решения органов местного самоуправления по вопросам местного значения обязательны для государственных органов и их работников как жителей муниципального образования. К числу соответствующих государственных структур относятся следующие.

Силовые, правоохранительные, фискальные органы, т. е. воинские части, военкоматы, суды, органы прокуратуры, МВД, ФСБ, МЧС, исправительно-трудовые учреждения, налоговые, казначейские, таможенные и другие органы, действующие в соответствии с поставленными перед ними задачами.

Однако они обязаны согласовывать с органами местного самоуправления проводимые ими акции, способные повлиять на жизнедеятельность населения. Глава муниципального образования в пределах своих полномочий может давать этим органам отдельные поручения (например, провести проверку, представить информацию и т. п.). Силовые органы информируют главу муниципального образования -- при соблюдении необходимой служебной тайны -- о состоянии безопасности и правопорядка на территории и о своих мероприятиях. Муниципальное образование оказывает содействие' в их работе.

2. Инфраструктурные ведомства, включая естественные монополии (электроэнергетика, газоснабжение, железная дорога, почта, телеграф, средства телекоммуникации и т. п.). Большинство этих компаний акционировалось, хотя государство сохранило решающее влияние на их деятельность, обладая нередко контрольным пакетом акций. Деятельность инфраструктурных ведомств оказывает огромное воздействие на жизнеобеспечение местных сообществ. Они могут выполнять отдельные поручения главы муниципального образования, данные в пределах его компетенции. Но в целом органы местного самоуправления практически не могут оказывать существенное влияние на деятельность естественных монополий и их ценовую политику.

3. Федеральные службы, осуществляющие государственный контроль и надзор в отдельных сферах деятельности (надзор в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, в сфере экологии и природопользования, в сфере транспорта, тарифной сфе-. ре, финансово-бюджетный надзор и др.). Их задача -- проверять, соблюдение законодательства и норм в соответствующих сферах всеми субъектами деятельности на территории муниципального образования, в т. ч. и самими органами местного самоуправления. Федеральные службы обязаны информировать органы местного самоуправления о выявленных нарушениях, выдавать нарушителям предписания об устранении нарушений. Органы местного самоуправления содействуют устранению нарушений и обязаны рассматривать адресованные им, а также муниципальным предприятиям и учреждениям предписания, а также принимать соответствующие меры. Некоторые федеральные службы наделены правом наложения штрафных и иных санкций в административном порядке.

4. Территориальные подразделения Федеральной службы по труду и занятости. Во взаимодействии с органами местного самоуправления они проводят большую работу по созданию и регулированию рынка рабочих мест, переподготовке кадров, учету граждан, нуждающихся в трудоустройстве, выплате пособий по безработице, снижая тем самым уровень социальной напряженности на местах.

5. Территориальные органы Государственного пенсионного фонда, работающие в тесном взаимодействии с муниципальными органами социальной защиты населения.

6. Территориальные органы Федеральной службы государственной статистики. Органы местного самоуправления обязаны безвозмездно предоставлять им всю необходимую информацию в установленном порядке. Со своей стороны, органы местного самоуправления заинтересованы в получении от статистических органов сводной, обзорной и аналитической информации.

7. По ряду сфер деятельности, где имеются общие интересы государства и местного самоуправления, существуют органы двойного подчинения. Примером такого органа является милиция. На органы милиции возложена как борьба с преступностью, которая является государственным делом, так и охрана общественного порядка, относящаяся по законодательству к вопросам местного значения. Во многих странах государственная и местная полиция разделены и имеют свои собственные полномочия. По российскому законодательству милиция является государственным органом, но местное управление (отдел) внутренних дел имеет двойное подчинение, считаясь подразделением местной администрации. Оно оперативно подчиняется главе местной администрации, в то время как финансирует местное управление внутренних дел, назначает и снимает его начальника руководитель органа внутренних дел субъекта РФ. Федеральным законом 2003 г. предусматривается передача организации охраны общественного порядка на территориях муниципальных районов и городских округов органам муниципальной милиции, которая должна быть создана.

9. Рыночные и государственные регуляторы в развитии отраслей и комплексов сферы услуг: возможность, необходимость и соотношение. 

. Регуляторы могут принимать формы рыночного саморегулирования (за счет формирования конкуренции, спроса, предложения, рыночных цен) и государственной финансовой поддержки (путем предоставления субсидий, субвенций, дотаций, трансфертов, налоговых льгот и т.д.). Рыночные регуляторы задействованы, как правило, в сфере предоставления частных благ. Необходимость государственного регулирования возникает при предоставлении общественных или смешанных благ, которым присуща социальная значимость. 

Специфика формирования финансового механизма сферы жилищно-коммунальных услуг определяется рядом характерных особенностей данного сектора, таких как, незаменимость услуг, их социальная значимость, естественная монополизация товарных рынков в рамках границ территорий, ограничивающих возможность использования рыночных инструментов. Сложность проведения рыночных преобразований в данной сфере обусловлена и тем, что жилищно-коммунальная отрасль на протяжении долгого времени являлась практически дотационной.  По поводу применения рыночных механизмов в сфере ЖКХ существует две диаметрально противоположные позиции. Либеральная позиция основана на возможности применения рыночных регуляторов в функционировании жилищно-коммунальной сферы. Такой позиции придерживаются разработчики государственных программ по реформированию ЖКХ России. 

Следует отметить, что наличие естественной технологической монополии в коммунальном секторе ставит под вопрос возможность развития в ней конкурентных начал, а значит с приходом в эту сферу частного капитала возможно возникновение частной монополии. М. Фридман, рассматривая вопросы вмешательства государства в деятельность технической монополии, в том числе посредством финансового регулирования, отдает предпочтение частной монополии в сравнении с государственной монополией или государственным регулированием. М. Фридман обосновывает свою приверженность частной монополии тем, что «...в быстро меняющемся обществе условия, порождающие техническую монополию, тоже часто меняются, ... и государственное регулирование, и государственная монополия станут реагировать на такое изменение условий менее гибко и будут менее склонны к самоупразднению, чем частная монополия» [1, C.53]. Схожие доводы по этому поводу у Ф. Хайека, по мнению которого «монополия, основанная на превосходстве в эффективности, приносит сравнительно небольшой вред, пока есть уверенность, что она исчезнет, как только кто-то еще достигнет более высокой эффективности в удовлетворении нужд потребителей» [2, С. 255]. Речь здесь идет именно о частной монополии, так как государственная монополия имеет больше примеров неэффективности.
10. Рынок услуг: тенденции и закономерности возникновения и развития.

Рынок платных услуг функционирует в соответствии с общими закономерностями развития рыночной экономики. Рынок услуг, как и любой другой рынок, выполняет опреде​ленные функции. Ведущая экономическая функция рынка услуг состоит в обес​печении эффективного использования ресурсов для удовлетворе​ния потребностей общества. Реализация этой функции осуществ​ляется во взаимодействии с другими рынками, например, с рынка​ми факторов производства.Участвуя в отраслевой конкуренции на рынках первичных фак​торов производства (труда, земли, капитала) предприниматели-поставщики и продавцы способствуют установлению реальной це​ны на эти факторы и оптимальному распределению их между от​раслями. Своевременное реагирование на изменение цен факторов производства, стремление максимизировать прибыль заставляет их снижать издержки, что в итоге ведет к повышению экономической эффективности.Распределение ресурсов на рынке происходит с помощью це​нового механизма и конкуренции. Цены на услуги оперативно ин​формируют производителя о потребностях, вкусах и интересах по​купателей, с помощью цен реализуется принцип обратной связи. Рынок выполяняет санкционирующую, дисциплинирующую роль. Иными сло​вами, на экономическое поведение людей рынок воздействует че​рез их материальные интересы.Социальное назначение рынка услуг — предоставление свобо​ды потребительского выбора. Рыночные отношения преполагают суверенитет потребителя, который он реализует, ориентируясь на цену, качество приобретаемых услуг, предоставляемый сервис. Ры​нок с помощью свободного ценообразования сигнализирует произ​водителям и поставщикам услуг о динамике потребительского по​ведения, изменения предпочтений и вкусов, побуждая тем самым вносить коррективы в распределении ресурсов. Утверждаясь в кон​курентной среде, стремясь сохранить и укрепить собственное по​ложение на рынке, производители и поставщики товаров и услуг обновляют технику и технологию, изыскивают возможности сни​жения издержек, способствуя тем самым научно-техническому про​грессу и повышению эффективности экономики в целом. Рынок, увеличивая предложение услуг по объему и ассортименту, способствует росту благосостояния населения, улучшению качества жизни, совершенствует условия воспроизводства рабочей силы.

Социальная значимость рынка проявляется также в свободе экономической деятельности в данной сфере. Заинтересованность в максимальной прибыли ведет к постоянному движению ресурсов факторов производства между отраслями. Конкуренция и личная выгода предпринимателей обеспечивает внеэкономическое принуж​дение к деятельности в данной сфере. Рыночные отношения по​рождают действенную предпринимательскую мотивацию, учиты​вающую опасность хозяйственного риска.
Хотя рынок услуг имеет много общего с рынком товаров, су ществуют некоторые особенности рыночной координации, обус​ловленные специфической природой услуги — неосязаемостью ус​луги, невозможности ее хранения и транспортировки, одновре​менно производства и потребления услуги, необходимостью лич​ных контактов потребителя и производителя, высокой степенью индивидуализации и нестандартности спроса на услуги.
Во-первых, рынок услуг больше всего отвечает требованиям свободного рынка классического типа, он меньше всего поддается монополизации, поскольку производство услуг рассредоточено. Наиболее распространенной формой организации производства ус​луг являются малые предприятия, основанные на частной и кол​лективной собственности. Рентабельность производства услуг обес​печивается не столько от экономии на масштабе производства, сколь​ко за счет экономии на разнообразии и качестве услуг. На ранних стадиях развития рынок товаров и рынок услуг были малоразделимы. По мере развития производительных сил происходит их дифференциация. Но этот процесс идет неодно​значно и в нем можно выделить две тенденции: тенденция допол​няемости (комплементарности) и тенденция взаимозамещения то​варов и услуг.
Тенденция дополняемости обусловлена существованием пира​миды потребностей, в основании которой лежат материальные по​требности, создающие базис для потребностей более высокого^ров-ня — социальных и духовных. Каждая из этих потребностей, до​полняя друг друга, характеризуют сложность природы человека как социобиологического существа. Сложность сервисной техники и сервисной технологии порождает потребность в соответствую​щих видах услуг по ремонту и техническому обслуживанию. Вме​сте с тем совершенствование сервисной техники в ряде случаев сопровождается заменой услуг. Чем надежнее и качественнее то​вары, тем в последующем при их использовании потребителями меньше требуется услуг по поддержанию и восстановлению потре​бительских свойств изделий. С другой строны, в современных ус​ловиях повышение уровня нравственной культуры и экологиче​ского воспитания выступает сдерживающим фактором нерационального потребительского поведения, включая ограничения в по​треблении товаров и услуг.
Во-вторых, рынок услуг по сравнению с рынком товаров отли​чается большей конъюнктурностью и непредсказуемостью. Не слу​чайно на Западе наблюдается большое количество банкротств фирм в сфере услуг. Здесь остро стоит вопрос о выживаемости хозяйст​вующего субъекта. С одной стороны, необратимый характер производства услуг, как несохраняемость и непостоянство их качества приводят к то​му, что усиливается фактор неопределенности и не обеспечивают​ся гарантии в получении стабильного дохода.С другой стороны, одновременность производства и потребле​ния услуг требует постоянного учета конъюнктуры спроса на ус​луги и применения особых мер в области маркетинга и рекламы по согласованию спроса и предложения на рынке.
В сфере платных услуг получила широкое распространение практика предварительных заказов и установление дифференци​рованных цен, учитывающих подъемы и спады спроса на услуги (высокие цены на услуги в период пика спроса и низкие цены, дисконтированные цены в период затишья). В период максималь​ного спроса практикуется организация дополнительных ycjryr в качестве альтернативы для ожидающих своей очереди потребите​лей. В этот период устанавливается также особый режим и график работы, широко привлекаются временные работники и работники на неполный рабочий день, широко поощряется совместительство. Неустойчивость спроса на услуги связана с высоким уровнем ир​рационального потребительского поведения людей на рынке ус​луг. В сфере услуг предусматриваются специальные меры по про​движению услуг, в частности, меры по повышению степени дове​рия потребителей и придания осязаемости услуги. С этой целью широко используется механизм репутации, например, фирменные названия.

В-третьих, рынок услуг отличается от рынка товаров большей сегментацией, то есть большей ориентацией на определенную группу покупателей. В сфере услуг интенсивно идет процесс диверсифи​кации производства и последовательно реализуется принцип комплементарности и дополнительности. Так, услуги, связанные с ор​ганизацией отдыха, соединяются с торговыми услугами, услуги туризма— с гостиничными, услуги кино с телевидением и видде-лом, с рекламой и т. д.
Наряду с горизонтальной интеграцией развивается и вертикаль​ная, но она сдерживается антимонопольным законодательством. Про​цессы диверсификации расширяют пространство для маневра, так что потери и убытки при оказании одних услуг могут быть компен​сированы за счет высокой рентабельности других. Сегментация рынка услуг усиливает сегментацию товарного рынка, она позволяет ис​пользовать наряду с ценовой и неценовую конкуренцию.Сегментация рынка услуг перемещает центр тяжести при цено​образовании с ориентацией на собственные издержки производст​ва на ориентацию на спрос, на качество и потребительские свойст​ва услуги, и в частности, на их эмоционально-эстетические "имид​жевые" свойства, которые становятся мотивами покупки.
В-четвертых, для рынка услуг по сравнению с рынком товаров характерна большая степень локализации и привязанности его к местности. Это связано со специфическим способом транспорти​ровки услуг, поскольку их реализация требует личных контактов производителей и потребителей. Она обеспечивается либо переме-
щением производителя услуг к месту расположения потребителя, либо перемещение потребителя к месту расположения производи​теля. Однако развитие телекоммуникаций и компьютеризация со​кращают необходимость личных контактов при реализации услуг. С технологическим прогрессом преодолевается локальность, он ста​новится более открытым, более интернациональным.
Определение границ местного рынка должно базироваться на мнении потребителей о равнозначности или взаимозаменяемости продукции, работ, услуг.
Границы территории рынка предопределены возможностями по​требителя. Они могут быть обусловлены совокупностью различ​ных факторов и связаны с экономическими, природно-географи-ческими, административными и иными границами.

Местный рынок устанавливается исходя из экономической воз​можности потребителя приобрести услуги или товар на данной территории и отсутствием этой возможности за ее пределами. Тер​ритория может быть представлена национально-государственны​ми, национально-территориальными и административно-террито​риальными образованиями, районами, городами или отдельными населенными пунктами. Локализация рынка услуг, как и сегмен​тация его, накладывает отпечаток на процесс ценообразования, издержки производства услуг формируются под сильным влияни​ем конкретных условий местоположения предприятия сферы ус​луг, территориального их размещения. Поэтому не случайно при​ходится иметь дело с большой пестротой цен на тарифы на одина​ковые услуги в пределах одной страны.
В-пятых, рынок услуг, в отличие от рынка товаров характери​зуется большим динамизмом и гибкостью. Это объясняется тем, что скорость оборота капитала в сфере услуг выше, чем в произ​водственных отраслях и для организации бизнеса услуг требуется значительно меньше первоначального капитала, чем в индустри​альном и аграрном секторе. Малый бизнес в сфере услуг создает благоприятную среду для выращивания предпринимательских кад​ров, для самоутверждения и самореализации личности в области предпринимательской деятельности.
Рынок услуг служит инкубатором предпринимательства, по​скольку именно здесь создаются наиболее благоприятные условия для бизнеса в силу большой скорости оборота капитала. Рост бан​кротства предпринимателей на рынке услуг не фатален, т. к. всег​да есть возможность возобновления деятельности на диверсифи​цированных родственных отраслях. Рынок услуг чаще всего пред​ставлен множеством небольших или малых по объему предприя​тий, способствующих занятию безнесом большому количеству эко​номически активных лиц, что ведет к формированию среднего клас​са, предотвращению экономического, социального, политического и иного давления.
Становление экономики услуг — универсальный процесс, свойственный всем странам. Однако степень сервисизации экономики прямо зависит от уровня экономического развития. Так, в конце века 80% мирового ВВП, произведенного в сфере услуг, приходилось на страны с высоким уровнем душевого дохода. 

Важнейшими глобальными тенденциями сервисизации экономики является также следующие: 

- повышение значимости нематериальных форм производства, приводящее к качественным изменениям в ассортименте услуг; 

- изменение роли традиционных услуг (торговли, транспорта) как элементов обслуживающей инфраструктуры; 

- развитие телекоммуникаций, финансовой сферы и комплекса науко-интенсивных деловых услуг как важного фактора конкурентоспособности; 

- резкое увеличение роли социальных услуг в обеспечение экономического роста; 

- развитие экономики услуг в интеграции с материальным производством. 

Динамику сферы услуг определяет ряд долговременных основополагающих факторов. 

1. Возрастание спроса на услуги со стороны населения и предприятий, в первую очередь высокотехнологичных. 

2. Воздействие научно-технического прогресса, формирующего новые виды услуг. 

3. Крупномасштабная структурно-технологическая перестройка материального производства в развитых странах в 70—80-х годах., связанная с экономическим кризисом и переходом к постиндустриальному обществу. 

4. Урбанизация, порождающая дополнительные потребности в услугах, прежде всего бытовых и социальных. 

5. Массовое вовлечение женщин в производство после второй мировой войны, вызвавшее потребности в развитии бытовых и образовательных услуг. 

6. Массовая автомобилизация, сформировавшая специальный сектор экономики услуг. 

7. Увеличение расходов на услуги, связанные с формированием и развитием человеческого капитала (образование, здравоохранение, социальное обслуживание). 

8. Благоприятное ресурсное обеспечение, связанное с высокой нормой прибыли, быстрой окупаемостью, обеспечением рабочей силы

11. Роль государства в развитии и регулировании национального рынка услуг.

Объекты государственного регулирования экономики в реги​оне многообразны, в качестве таковых выступают: экономический цикл; отраслевая и территориальная структура хозяйства; условия накопления капитала; занятость; денежное обращение; цены; НИОКР; условия конкуренции; социальные отношения; подго​товка и переподготовка кадров; окружающая среда; внешнеэконо​мические связи.
Важнейшими направлениями государственного долгосрочно​го регулирования экономики на современном этапе являются:
1) эффективное использование государственной собственно​сти на средства производства и природные ресурсы;
2)  поддержка и стимулирование роста в отдельных отраслях промышленности;
3) проведение общегосударственной инновационной политики;
4) регулирование товарных, ресурсных и финансовых рынков;
5) регулирование регионального развития.
Среди методов регулирования регионального развития выде​ляют прямые и косвенные. Прямое государственное вмешатель​ство осуществляется путем использования административных средств, которые базируются на силе государственной власти и включают меры разрешения, запрета и принуждения. Косвенное регулирование осуществляется с помощью различных мер эконо​мической политики.
В условиях демократизации управленческих функций меняют​ся механизмы мотивации принятия решений и соотношение эко​номических и административных методов управления (табл. 4.1).
Административные методы регулирования регионального раз​вития базируются на отношениях власти и подчинения, характер​ных для властных структур, и осуществляются в форме:
•   административных распоряжений, постановлений, адресу​емых субъектам регионального воспроизводственного про​цесса, воздействующих на конкретно сложившуюся ситуа​цию;
•   правил, регулирующих деятельность функционирующих в регионе предприятий и организаций различных форм соб​ственности (нормативное регулирование);
•   рекомендаций, а также контроля (например, финансово-бюджетного) и надзора (например, санитарно-эпидемиоло​гического).
Административные методы предусматривают возможности применения принуждения в отношении отдельных предприятий, нарушающих установленные правила.
С помощью административных методов местные органы уп​равления регулируют процессы приватизации, решают вопросы привлечения иностранного капитала, использования региональ​ных природных ресурсов, а также вопросы, связанные с соци​альными процессами.
Только административные методы не могут обеспечить эффек​тивное решение всех проблем, возникающих в процессе регио​нального воспроизводства. Поэтому административные методы должны использоваться в сочетании с экономическими.
Сущность экономических методов состоит в косвенном воздей​ствии на процесс регионального воспроизводства — через эконо​мические интересы субъектов с помощью таких рычагов, как на​логи, льготы, кредиты, субвенции и др., по возможности без пря​мого вмешательства местных органов управления, но в установленных этими органами рамках. Таким образом, в основе экономических методов регулирования лежат экономическая за​интересованность и ответственность предприятий и организа​ций — субъектов регионального воспроизводственного процесса за последствия принимаемых решений и участие в выполнении за​дач комплексного социально-экономического развития региона.
12. Принципы разграничения рыночных и нерыночных секторов сферы услуг.

бабич
13. Организационно-экономическое обеспечение качества услуг:  лицензирование, стандартизация и сертификация.(экономика предприятий сервиса)
Становление  и развитие представлений  о качестве.

Качество продукции относится  к  числу  важнейших  показателей  деятельности

предприятия. Повышение качества продукции  в  значительной  мере  определяет

выживаемость предприятия в условия  рынка,  темпы  НТП,  рост  эффективности

производства, экономию всех видЬв  ресурсов,  используемых  на  предприятии.

Рост качества продукции - характерная черта работы всех ведущих  фирм  мира.

И конкуренция между фирмами развертывается главным образом на поле  качества

выпускаемой продукции.

Понятие качества продукции регламентировано государственным стандартом  ГОСТ

15467 -79 «Управление  качеством  продукции.  Основные  понятия.  Термины  и

определения».

Под качеством понимается совокупность свойств продукции, обуславливающих  их

пригодность удовлетворять  определенные  потребности  в  соответствии  с  ее

назначением. Если качество продукции не ограничивается  одним  свойством,  а

представляет собой совокупность свойств, то вполне естественно выделить  эти

свойства.  Свойства  продукции  количественно   выражаются   в   показателях

качества. Общепризнанна классификация десяти групп свойств и  соответственно

показателей:

1.   Показатели назначения - характеризуют полезный эффект от  использования

продукции по назначению и обуславливают область применения продукции.

2.   Показатели надежности  -  характеризуют  безотказность,  сохраняемость,

ремонтопригодность, а также долговечность изделия.

3.      Показатели    технологичности    -    характеризуют    эффективность

конструкторско-технических     решений     для      обеспечения      высокой

производительности труда при изготовлении, ремонте продукции.

4.   Показатели стандартизации и унификации  -  это  насыщенность  продукции

стандартными,  унифицированными  и  оригинальными  составными   частями   по

сравнению с другими изделиями.

5. Эргономические показатели - отражают взаимодействие человека  с  изделием

и   комплекс   гигиенических,    антропометрических,    физиологических    и

психологических свойств человека, проявляющихся при пользовании изделием.

6. Эстетические показатели - характеризуют  информационную  выразительность,

рациональность формы,  целостность  композиции,  совершенство  исполнения  и

стабильность товарного вида изделия.

7.  Показатели транспортабельности -  выражают  приспособленность  продукции

для транспортирования.

8.  Патентно-правовые  показатели  -  характеризуют   патентную   защиту   и

патентную  чистоту  продукции   и   являются   существенным   фактором   при

определении конкурентоспособности.

9.   Экологические показатели - уровень вредных  воздействий  на  окружающую

среду, которые возникают при эксплуатации или потреблении продукции.

10.  Показатели   безопасности   -   характеризуют   защиту   покупателя   и

обслуживающего  персонала  при  монтаже,  обслуживании,  ремонте,  хранении,

транспортировании и потреблении продукции.

Итак, качество  продукции  в  условиях  современного  производства  является

важнейшей составляющей эффективности, рентабельности, и ему  должны  уделять

постоянное внимание все работники предприятия - от директора до  исполнителя

отдельной операции.

Вся  процедура   по   проектированию,   обеспечению,   сохранению   качества

объединяется в общее понятие - управление качеством.

Управления  качеством  -  это  действия,  осуществляемые  при   создании   и

эксплуатации или потреблении продукции, в целях установления, обеспечения  и

поддержания необходимого уровня качества. При управлении качеством  объектом

управления являются процессы, от которых  зависит  качество  продукции.  Они

организуются  и  протекают  на  всех  стадиях  жизненного  цикла   продукции

(допроизводственной, производственной и после...)

Выработка управляющих решений осуществляется путем сопоставления  информации

о  фактическом  состоянии  управляемого  процесса  с  его   характеристиками

заданными  программой  управления.  При  этом  важную  часть  программы  УПК

составляет  нормативная  документация  (Технические   задания,   Технические

условия,  стандарты,  чертежи...).  Управляющие  воздействия   должны   быть

направлены соответственно на сохранение фактического состояния  управляемого

процесса и корректировании его.

При управлении качеством продукции используются ряд методов:

1.  Экономические-это   правила  ценообразования,    условия   кредитования,

экономические санкции за несоблюдение требований стандартов и  ТУ,   правила

возмещения    экономического    ущерба     потребителю     за     реализацию

недоброкачественной продукции.

2. Методы  материального  стимулирования  -  предусматривают  как  поощрение

работников за создание и изготовление высококачественной  продукции,  так  и

«взыскание за ущерб, причиненный ее недоброкачественностью.

3.   Организационно-распорядительные   методы   -    осуществляемые    путем

обязательных для  исполнения  директив,  приказов,  указаний  руководителей.

Сюда можно отнести и требования нормативной документации.

4. Воспитательные методы  -  оказывают  влияние  на  оказание  и  настроение

участников производственного процесса, побуждающие их к  высокооплачиваемому

труду и четкому выполнению специальных  функций  УКП  (моральное  поощрение,

воспитание гордости за честь заводской марки...).

  Система менеджмента качества.

На предприятии УПК должно осуществляться системно. Система  УК  представляет

собой организационную структуру, распределение  ответственности,  процедуры,

процессы  и  ресурсы,  необходимые  для  осуществления  общего   руководства

качеством. Руководство должно разрабатывать, создавать  и  внедрять  систему

качества как средство, обеспечивающее  проведение  определенной  политики  и

достижения поставленных целей.

Основными задачами СМК являются:

 - формирование высокого уровня качества продукции при ее разработке;

 - обеспечение установенного уровня качества продукции при ее производстве;

 - эффективное использование продукции  и  поддержание  достигнутого  уровня

   качества на стадии обращения и эксплуатации.

Функции СМК:

- прогнозирование, - планирование,  разработки  и  постановки  продукции  на

производство, - технологическая подготовка производства, - МТС,

- метрологическое обеспечение, - обеспечение стабильного уровня качества,

-аттестация продукции, - подбор, расстановка, воспитание и обучение  кадров,

-стимулирование,  -  организация  хранения,  -  контроль  и  гос.надзор,   -

правовое обеспечение.

Организациооно-методической  основой  СМК  являются  стандарты  предприятий,

которые определяют задачи и функции всех  служб  предприятия,  устанавливают

порядок их взаимодействия.

Накопленный в различных странах опыт по разработке и  внедрению  в  практику

СМК на предприятии был обобщен Международной организацией по  стандартизации

(ИСО) путем разработки комплекса международных стандартов.

Стандарты в семействе стандартов ИСО 9000 носят общий описательный  характер

и не зависят от какой-либо конкретной отрасли промышленности или  экономики.

Вместе взятые они содержат руководящие указания по  управлению  качеством  и

моделям обеспечения качества. Они содержат  описание  того,  какие  элементы

должны включать системы качества, а  не  того,  как  конкретная  организация

должна реализовывать эти элементы.

Семейство ИСО 9000 охватывает  все  международные  стандарты,  разработанные

Техническим комитетом ИСО 176 «Общее руководство  качеством  и  обеспечение

качества». Семейство ИСО 9000 включает:

все стандарты с номерами ИСО 9000-9004, в  том  числе  части  стандарта  ИСО

9000 и стандарта 9004; все стандарты с  номерами  ИСО  10001-10020,  в  том

числе все их части; - ИСО 8402.

Для удобства пользования стандарты распределены по четырём группам:

1)  Основополагающие стандарты (стандарты ИСО серии 9000).

2)  Стандарты по проверке систем качества.

3)  Стандарты по категориям продукции.

4)  Стандарты и проекты по элементам систем качества.

Ядро стандартов семейства составляют основополагающие  стандарты  ИСО  серии

9000: ИСО 9000-1. Общее руководство качеством  и  стандарты  по  обеспечению

качества -   Часть 1: Руководящие указания по выбору и применению.

ИСО  9001.  Системы  качества.   Модель   для   обеспечения   качества   при

проектировании, разработке, производстве, монтаже и обслуживании.

-    ИСО  9002.  Системы  качества.  Модель  для  обеспечения  качества  при

производстве,   монтаже и обслуживании.

-    ИСО  9003.  Системы  качества.  Модель  для  обеспечения  качества  при

окончательном контроле и испытаниях.

ИСО 9004-1. Управление качеством и элементы  системы  качества  -  Часть  1:

Руководящие  указания.  ИСО  8402.  Управление   качеством   и   обеспечение

качества. Словарь.

В новых версиях подчеркивается, что  стандарты  ИСО  серии  9000  описывают,

какие  элементы  должны  включать  системы   качества,   но   стандарты   не

устанавливают, каким образом  конкретная  организация  должна  внедрять  эти

элементы. Таким образом, МС ИСО 9000 определяют, что необходимо сделать  для

управления качеством, а не то, как это должно быть сделано.  Это  связано  с

тем, что ответ на  вопрос  «как»  зависит  от  таких  факторов,  как  размер

организации, культурный фон, тип промышленности и т. п.

 Параметры и факторы обеспечения качества и эффективности управленческих решений
Факторы, определяющие эффективность и качество управленческих решений, могут классифициро​ваться по различным признакам.
Как внутренние факторы (связанные с управляющей системой) и внешние факторы (влияние окружаю​щей среды):
1. законы объективного мира, связанные с принятием и реализацией управленческих решений;
2. четкая формулировка цели - для чего принимаются управленческие решения;
3. объем и ценность располагаемой информацией - для успешного принятия управленческих решений главным является не объем информации, а ценность определяющаяся уровнем опыта, профессио​нальных кадров;
4. время разработки управленческих решений - как правило, решения всегда принимаются в условиях;
5. организационное структурное управление;
6. формы и методы осуществления управленческой деятельности;
7. методы разработки и реализации управленческих решений;
8. субъективность оценки варианта выбора решений;
9. состояние внутренней среды организации (психологический климат);
10. система экспертных оценок уровня качества и эффективности управленческих решений. Управленческие решения должны опираться на объективные законы и закономерности общественного развития. С другой стороны, управленческие решения зависят от множетсва субъективных факторов -логика разрабатываемых решений, качества оценки ситуации, уровневой культуры управления.
Сертификация в общепринятой международной терминологии определяется как установление соответствия. Национальные законодательные акты различных стран конкретизируют: соответствие чему устанавливается, и кто устанавливает это соответствие. 

Сертификация в переводе с латыни означает «сделано как надо». В условиях рыночных отношений сертификация является общепризнанным в мире способом независимого подтверждения (оценки) соответствия продукции, работ и услуг установленным требованиям. 

Положительным результатом сертификации является документ – сертификат соответствия, подтверждающий соответствие объекта сертификации всем минимальным требованиям, установленным национальным законодательством. Этот документ практически означает допуск товара (услуги) на рынок.

К объектам сертификации относятся продукция, работы и услуги, системы качества. 

Сертификация появилась в связи с необходимостью защитить внутренний рынок от продукции, непригодной к использованию. Вопросы безопасности, защиты здоровья и окружающей среды заставляют законодательную власть, с одной стороны, устанавливать ответственность поставщика (производителя, продавца и так далее) за ввод в обращение недоброкачественной продукции; с другой стороны – устанавливать обязательные к выполнению минимальные требования, касающиеся характеристик продукции, вводимой в обращение. 

Сертификат — это документ, удостоверяющий качество. Он защищает интересы потребителя товаров, государственные интересы той или иной страны, например, путем отчуждения товаров, которые могут составить конкуренцию своим товаропроизводителям. 

Сертификат соответствия: документ, выданный по правилам системы сертификации для подтверждения соответствия сертифицированной услуги установленным требованиям. 

Сертификация – деятельность по документальному подтверждению соответствия продукции, услуги, процесса или системы установленным требованиям. Цели:

1. Защита человека и окружающей среды от потенциально опасной продукции,

2. содействие потребителям в компетентном выборе товаров и услуг.

3. подтверждение показателей качества продукции и услуг, заявленных изготовителями (исполнителями)

4. Создание условий для деятельности хозяйствующих субъектов (предприятий, организаций) на едином национальном и международном рынках.

Орган  по сертификации  - юр лицо или индивидуальный предприниматель, аккредитованные в установленном порядке для выполнения работ по сертификации. Органы сертификации в Республике Беларусь – это Госстандарт Беларуси (в г. Минске), а также Центры сертификации, метрологии стандартизации, расположенные во всех областных и некоторых крупных городах Республики Беларусь. По Витебской области – в г. Витебске, Оше, Полоцке.

Функции органа по сертификации:

· Привлечение аккредитованных лабораторий для исследований, испытаний и измерений,

· Контроль объектов сертификации,

· Ведение реестра выданных сертификатов соответствия,

· Определение стоимости работ по сертификации,

· Предоставление заявителям информации о порядке проведения обязательной сертификации,

· Приостановление или прекращение действия выданного им сертификата соответствия.

Система сертификации – совокупность правил выполнения работ по сертификации, ее участников и правил функционирования в целом.

ЗНАК СООТВЕТСТВИЯ (ДЛЯ СЕРТИФИКАЦИИ) - Защищенный в установленном порядке знак, применяемый или выданный в соответствии с правилами системы сертификации, указывающий, что данная продукция, процесс или услуга соответствует конкретному стандарту или другому нормативному документу. 

 Разновидности систем сертификации продукции.

Сертификация может быть обязательной или добровольной: 

Обязательная сертификация — подтверждение уполномоченным на то органом соответствия продукции обязательным требованиям, установленным законодательством.  Обязательная сертификация является формой государственного контроля за безопасностью продукции. 

Добровольная сертификация - средство повышения конкурентоспособности продукции. Наличие официального документа о сертификации продукции у предпринимателя облегчает проведение экспортно-импортных операций, служит ориентиром покупателю, в определенной степени гарантирует его безопасность. Добровольная сертификация проводится в соответствии по инициативе заявителей (изготовителей, продавцов, исполнителей) в целях подтверждения соответствия продукции (услуг) требованиям стандартов, технических условий, рецептур и других документов, определяемых заявителем. 

При этом объект сертификации - продукция производственно-технического назначения, все виды услуг, товары народного потребления и т.д. Перечень объектов обязательной сертификации формируется законодательным органом и закрепляется в законодательном акте. Номенклатура товаров (работ, услуг), подлежащих обязательной сертификации, утверждаются Советом министров Республики Беларусь

В настоящее время номенклатура постоянно пополняется и периодически пересматривается по мере введения обязательной сертификации в соответствии с законодательными актами.  Это производство продуктов детского питания, производство, ремонт и техническое обслуживание бытовой радиоэлектронной аппаратуры, бытовых машин и приборов, техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств, услуги парикмахерских, транспортные услуги, туристические и экскурсионные услуги и т.д.

Про территориальному охвату: национальная и международная (региональная)

Порядок проведения сертификации.
Сертификация продукции осуществляется органами по сертификации, которые принимают решения о выдаче сертификата и лицензии на применение знака соответствия. Решение принимается на основе контрольных действий, каковыми являются: 

* испытания в аккредитованных испытательных лабораториях; 

* рассмотрение декларации о соответствии; 

* анализ состояния производства; 

* сертификация производства; 

* сертификация системы качества. 

Испытания, проводящиеся в системах обязательной сертификации, должны полно и достоверно подтвердить соответствие продукции требованиям по безопасности для жизни, здоровья и имущества граждан, окружающей среды, установленным во всех нормативных документах на эту продукцию.

Методы испытаний устанавливаются на основе тех нормативных документов, на соответствие которым проводится сертификация. 

Рассмотрение деклараций о соответствии - это такая форма контроля, в которой решение принимается на основе документов, предъявляемых заявителем вместе с заявкой на сертификацию. Такими документами могут быть протоколы приемочных, периодических и прочих испытаний, гигиенические сертификаты, протоколы испытаний в зарубежных лабораториях, зарубежные сертификаты на продукцию, на систему качества изготовителя продукции, техническая документация изготовителя и иные документы, которые не вызывают сомнений в достоверности содержащейся в них информации. 

Главной целью анализа состояния производства, сертификации производства, сертификации системы качества является создание у органа по сертификации уверенности в возможности предприятия производителя сертифицируемой продукции обеспечить стабильность ее показателей, которые подтверждены испытаниями. 

1. Заявитель подает заявку в соответствующий орган по сертификации. 

 2. Орган по сертификации рассматривает заявку, принимает решение (рассматривается случай положительного решения), содержащее все основные условия сертификации, в том числе финансовые, перечень аккредитованных испытательных лабораторий, которые могут проводить испытания и перечень организаций, которые могут проводить сертификацию производства или системы качества. 

3. Заявитель выбирает испытательную лабораторию и орган по сертификации производства или системы качества из предложенных органом по сертификации, оформляет договор о проведении сертификации с органом по сертификации, представляет необходимую техническую документацию и образцы. 

4. Орган по сертификации, испытательная организация или по ее поручению другая компетентная организация осуществляет отбор образцов для испытаний. 

5. Орган по сертификации производства или системы качества или комиссия органа по сертификации осуществляет анализ состояния производства, сертификацию производства или системы качества и представляет заключение в орган по сертификации. 

6. Испытательная лаборатория проводит испытания и представляет протоколы испытаний заявителю и в орган по сертификации. 

7. Орган по сертификации на основе анализа протоколов испытаний и заключения о состоянии производства, анализа других документов о соответствии продукции требованиям, установленным документом, на соответствие которому проверяется продукция, принимает решение о выдаче сертификата соответствия и лицензии на право применения знака соответствия. При отрицательных результатах оценки соответствия принимается решение об отказе в выдаче сертификата с указанием причин. 

8. Орган по сертификации оформляет сертификат соответствия, регистрирует его и передает заявителю вместе с лицензией на применение знака соответствия. 

9. Изготовитель продукции, подлежащей обязательной сертификации, маркирует продукцию знаком соответствия. 

10. Орган по сертификации осуществляет инспекционный контроль за сертифицированной продукцией. 

Инспекционный контроль за сертифицированной продукцией организует орган по сертификации не реже одного раза в год. Инспекционный контроль осуществляется в виде периодических и внеплановых проверок, включающих испытания образцов продукции и других проверок, необходимых для подтверждения, что реализуемая продукция продолжает соответствовать установленным требованиям, подтвержденным ранее при сертификации. 

Срок действия сертификата устанавливает орган по сертификации обычно не превышает трех лет. 
Результаты инспекционного контроля оформляют актом, в котором делают заключение о возможности сохранения действия выданного сертификата.
В международной практике стандартизации услуг различают качественные и количественные признаки. Количественные сопряжены  с материально-вещественным содержанием услуг. Сюда относятся характеристики оборудования, инструментов, материалов, информационное обеспечение, техническая оснащенность, время ожидания услуги и время предоставления услуги, точность и надежность и полнота услуги. Качественные признаки связаны с функциональными компонентами услуги. Включает компетентность, мастерство персонала, доступность персонала. Доверие к персоналу, эффективность контактов персонала и клиента, вежливость, удобство эстетичность обстановки, гигиена. Стандартизация услуг – нормотворческая деятельность, которая находит наиболее рациональные нормы, а затем закрепляет их в нормативных документах нападобие стандарта, инструкции, методики. Главная цель стандарта- создание системы нормативно-технической документации, определяющей прогрессивные требовании к продукции, усугам. Стандарт-нормативно-технический документ, содержащий комплекс норм, правил, требований к объекту стандартизации. В стандартах регламентируются методы измерения, контроля и испытания продукции. Сертификация –это совокупность действий и процедур, подтверждающих соответствие фактических характеристик продукции (услуг) требований стандартов или тенических условий.ФЗ «О сертификции продукции и услуг». В соответствии с ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» под лицензирование подпадают лицензия - специальное разрешение на осуществление конкретного вида деятельности при обязательном соблюдении лицензионных требований и условий, выданное лицензирующим органом юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю; лицензирование - мероприятия, связанные с предоставлением лицензий, переоформлением документов, подтверждающих наличие лицензий, приостановлением действия лицензий в случае административного приостановления деятельности лицензиатов за нарушение лицензионных требований и условий, возобновлением или прекращением действия лицензий, аннулированием лицензий, контролем лицензирующих органов за соблюдением лицензиатами при осуществлении лицензируемых видов деятельности соответствующих лицензионных требований и условий, ведением реестров лицензий, а также с предоставлением в установленном порядке заинтересованным лицам сведений из реестров лицензий и иной информации о лицензировании; лицензирующие органы - федеральные органы исполнительной власти, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющие лицензирование в соответствии с настоящим Федеральным законом;

лицензиат - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, имеющие лицензию на осуществление конкретного вида деятельности; К лицензируемым видам деятельности относятся виды деятельности, осуществление которых может повлечь за собой нанесение ущерба правам, законным интересам, здоровью граждан, обороне и безопасности государства, культурному наследию народов Российской Федерации и регулирование которых не может осуществляться иными методами, кроме как лицензированием. Срок действия лицензии не может быть менее чем пять лет, если иное не предусмотрено настоящим Федеральным законом. Срок действия лицензии по его окончании может быть продлен по заявлению лицензиата.
14. Ресурсы сферы услуг: сущность, виды, состояние, перспективы. (бабич)
15. Трудовой потенциал и особенности его формирования в сфере услуг.
В сфере услуг существует особенность занятости населения. Она проявляется  в широком использовании так называемой вторичной и частичной занятости,  в массовом привлечении лиц, занятых  домашнем хозяйстве,  в сфере учебы, на условиях неполного рабочего дня, на режим ненормированного времени и т.д.  Благодаря этому возможно гибко реагировать на часто возникающие перепады в спросе на услуги. В связи с этим на уровне предприятий и организаций сферы услуг управление персоналом приобретает особые черты. 

Непосредственный личный контакт производителя и потреби​теля услуг обусловливает сильную зависимость качества оказания услуг от качественного состава человеческих трудовых ресурсов и предопределяет ведущую роль квалификации и профессионально​го мастерства непосредственных исполнителей трудового процесса в сфере услуг. В материальном производстве непосредственными исполнителями труда являются рабочие кадры, уровень образова​ния и квалификация которых, как правило, уступает другим ра​ботникам, занятым обслуживанием и руководством производст​вом материальных благ. В отличие от материального производства в сфере услуг непосредственными исполнителями трудового про​цесса являются профессионалы-специалисты, которые отличают​ся более высоким образовательным и квалификационным уров​нем, чем обслуживающий персонал. В отраслях, оказывающих со​циально-культурные и деловые услуги, высокий образовательный и квалификационный уровень работников определяется творче​ским, интеллектуальным содержанием труда. Поэтому насыщен​ность дипломированными специалистами с высшим и средним спе​циальным образованием многих отраслей сферы услуг выше, чем промышленного производства. Если в промышленности доля лиц с высшим и средним специальным образованием в общей числен​ности работающих составляет одну пятую часть, то в социально-культурных отраслях — примерно две трети всего работающего пер​сонала.
Высокая чувствительность производства услуг к колебаниям потребительского рынка и отсутствие возможности их накопле​ния, складирования вызывают необходимость широкого использо вания гибких и скользящих графиков режима работы с учетом коньюктуры спроса и массового привлечения работников, заня​тых неполную рабочую неделю, неполный рабочий день и на усло​виях совместительства.

Частичная занятость наиболее широкое распространение полу-

чила в торговле, общественном питании, в здравоохранении и на​родном образовании. Высокая занятость совместителей была ха​рактерна для культуры, искусства, народного образования, здра​воохранения и жилищно-коммунального хозяйства. Сфера услуг, предприятия которой располагаются в соответствии с расселением людей, поблизости к их жилым зонам, и труд работников которой в большинстве случаев не связан с большими физическими на​грузками на человеческий организм, является весьма благоприят​ной областью приложения женского труда. Расширение занятости женщин в народном хозяйстве во всем мире происходило главным образом за счет широкого вовлечения женщин в сферу услуг. Шел постоянный процесс "феминизации" занятости многих отраслей сферы услуг. В России в связи с бытовавшей упрощенной идеоло​гической трактовкой равенства прав мужчин и женщин, а также в связи с отставанием уровня оплаты труда в сфере услуг от матери​ального производства, наблюдалась форсированная феминизация услуг и особенно таких отраслей, как народное образование и здра​воохранение. В результате были нарушены целесообразные про​порции и соотношения женщин и мужчин в трудовых коллективах со всеми отрицательными социальными последствиями. Так, от​сутствие в общеобразовательной школе (особенно в старших клас​сах) преподавателей-мужчин отрицательно сказывается на воспи​тании юношей, возникают трудности в создании здоровой соци​ально-психологической обстановки в педагогическом коллективе. В здравоохранении феминизация персонала стала тормозящим фак​тором широкого применения современной медицинской техники и технологии, требующей приложения преимущественно мужского
труда.

Одной из важнейших особенностей воспроизводства ресурсов в сфере услуг является преобладание ресурсоемкого типа воспро​изводства услуг при резкой отраслевой дифференциации соотно​шений фондов (капитала) и трудовых русурсов (труда), а также при больших отраслевых различиях соотношений роста произво​дительности труда и фондовооруженности.
Так, по сравнению со средним народнохозяйственным уровнем техническая оснащенность рабочего места и фондовооруженность работника в торговле и общественном питании в 2 раза ниже, а на транспорте и связи —в 1,5 — 2 раза выше. Особенно высоким уров​нем технической оснащенности рабочего места и фондовооружен​ности работника характеризуются новые виды услуг, такие как информационные и деловые услуги.
Соотношение фондоемкости и трудоемкости типа воспроизвод​ства как для всей сферы услуг в целом, так и для ее большинства отраслей определяется специфическими факторами, которые так сильно не действуют в материальном производстве.

Во многих отраслях услуг научно-технический прогресс не со​провождается сколько-нибудь существенным трудосберегающим эф-

фектом. В связи с особенностью производства услуг, в частности, из-за высокой степени личных контактов между производителем и потребителем нематериальных благ, значительной индивидуали​зацией запросов на услуги, творческим характером многих видов труда и т. д., границы замещения живого труда, овеществленным сфера применения механизации и автоматизации намного уже, чем в материальном производстве.

В сфере услуг, особенно в новых ее отраслях, следует ожидать ускорения процессов ресуросбережения и повышения трудосбере​гающего эффекта технического прогресса.
Отставание по производительности труда сферы услуг от мате​риального производства придает этой сфере функцию абсорбции (рассасывания) высвобождаемых трудовых ресурсов из матери​ального производства. Количество создаваемых рабочих мест в сервисном секторе растет быстрее, чем в промышленном. В пери​од кризиса отрасли сферы услуг выполняют важную социальную функцию амортизации его воздействия на рынок труда. Так, годы кризиса заметно расширили сферы занятости в вузах и коллед​жах. Последние в связи с длительным циклом воспроизводства кадров создают потенциальные возможности для рынка труда в послекризисный период. Система профессиональной подготовки и переподготовки кадров играет важную роль в переобучении ока​завшихся без работы трудящихся в проведении активной полити​ки занятости. Устойчивость сферы услуг к экономическим спадам обеспечивается гибким режимом занятости и высокой мобильно​стью работников, большой диверсификацией сети предприятий и организаций услуг.
Отставание производительности труда в сфере услуг по срав​нению с материальным производством приводит к тому, что зар​плата работников сферы услуг ниже среднего уровня по народно​му хозяйству. В западной экономической литературе давно господствует точка зрения, что развитие сферы услуг сдерживает и уменьшает темпы роста общественной производительности труда. В свою оче​редь это порождает тенденцию сдерживания роста материального благосостояния. Поэтому известным экономистом Баумолем была обоснована необходимость механизма постоянного поддержания уровней заработной платы работников сферы услуг в соответствии с ростом производительности труда в материальном производстве. Это объясняется тем, что ориентация заработной платы в сфере

услуг на производительность труда ее работников может приве​сти к ухудшению их материального благосостояния и к оттоку работников из сервисных отраслей, что в конечном счете может нарушить экономическое равновесие в обществе. При установле​нии зависимости зарплаты работников сферы услуг от производи​тельности труда работников материального производства учиты​вают все возрастающий вклад отраслей сферы услуг в повышение общественной производительности труда.

Кроме того, исследования последних лет во многих странах показывают, что не существует фатальной тенденции снижения производительности труда в сфере услуг. Установлено, что раз​ные услуги имеют неодинаковую степень восприимчивости к науч​но-техническому прогрессу и соответственно различные темпы ро​ста производительности труда. Так, многие традиционные услуги непроизводственного характера (розничная торговля, обществен​ное питание, бытовые услуги личного характера и т. д.) трудно поддаются стандартизации и технизации. Услуги же парикмахера, официанта, носильщика относятся к услугам, которые менее восп​риимчивы к техническому прогрессу и остаются неизменными. Здесь внедрение технических средств расширяет возможности у работ​ников улучшить качество обслуживания и облегчает условия их
16. Материально-технический потенциал в сфере услуг.

Ресурсный потенциал сферы услуг, будучи составной частью экономического и трудового потенциала общества, его националь​ного богатства дает представление об экономической значимости этой сферы в системе общественного воспроизводства. Все возра стающий объем ресурсов, задействованных в сервисных отраслях, существенно влияет на динамику развития межхозяйственных свя​зей в общественном воспроизводстве и на характер направленно сти межотраслевых материальных и финансовых потоков. Без учета движения ресурсов сферы услуг ныне невозможно соблюсти важ​нейшие макроэкономические пропорции, в том числе пропорции между потреблением и накоплением, между личным и производст​венным потреблением, между производственным и непроизводст венным накоплением. Без учета трудовых ресурсов сферы услуг невозможно обеспечить пропорциональность между трудовыми ре​сурсами и рабочими местами во всем народном хозяйстве и нельзя понять закономерности трудовой мобильности работников, в част ности, направленность движения межотраслевых потоков трудо​вых ресурсов.
Для анализа и прогнозной оценки межхозяйственного движе ния ресурсных потоков и обмена деятельностью между отраслями сферы услуг и материальным производством используется систе​ма национальных счетов.
В национальном счете производимых товаров и услуг, ресур​сы, затраченные на производство услуг, составляет почти 1/3 всех ресурсов.
^В России на сферу услуг приходилось почта 40%jscex основ​ных фондов и 46% всех занятых в^ародном хдзящтееГНаиболёе фондоемким были транспорт, связь, жилищно-коммунальное хо​зяйство, а по занятости на первом месте среди отраслей сферы услуг стояло образование, на втором месте—торговля, на третьем месте —транспорт и связь. Достаточно сказать, что в социально-культурных отраслях (в образовании, культуре, искусстве, здра​воохранении и науке) было занято 13,6 млн. чел. Это больше, чем занято в аграрном секторе экономики. В сфере материально-быто​вых услуг (торговля, общественное питание, жилищно-коммуналь-
ное хозяйство) было занято 9,3 млн. чел. Это почти на 2 млн. чел. больше, чем численность работающих в строительной индустрии.
Основные фонды сферы услуг образуют материально-техниче​ские условия труда ее работников. В процессе своего функциони​рования они в течение длительного времени сохраняют натураль​но-вещественную форму и постепенно (по мере физического и мо​рального износа) утрачивают потребительную стоимость и сто​имость. Для полного восстановления и капитального ремонта ос​новных фондов формируется фонд амортизации (износа). В уч​реждениях и организациях рыночного сектора сферы услуг амор​тизационные отчисления производятся от балансовой стоимости основных фондов и включаются в издержки производства услуг. В общественном секторе сферы услуг отчисления в фонд износа производятся как правило, в размерах, необходимых для осуще​ствления капитального ремонта и возмещения отдельных элемен​тов основных фондов вместо выбывших. Он определяет размеры потребности в бюджетных средствах на воспроизводство основ​ных фондов. Отчисления организаций общественного сектора ус​луг на основные фонды включаются в их текущие затраты. По​скольку в некоммерческом, нерыночном секторе услуг не происхо​дит экономического кругооборота средств, присущего воспроиз​водству товаров, указанные отчисления здесь выполняют только функцию учета износа. В рыночном секторе услуг отчисления в амортизационный фонд могут играть важную роль в инвестицион​ной политике по ускоренному обновлению основных фондов.
Обновление основных фондов в сфере услуг осуществляется за счет капитальных вложений, обеспечивающих ввод в действие ос​новных фондов для возмещения выбывших объектов за ветхостью, на реконструкцию и на расширение действующих объектов, а так же на новое строительство. Обновление основных фондов харак​теризуется показателем ввода в действие основных фондов в про​центах от их наличия на конец года. Темп обновления в сфере услуг в целом ниже, чем в сфере производства товаров. В некото​рых отраслях сферы услуг, таких как здравоохранение, просве​щение и наука, обновление фондов может происходить такими же темпами и даже выше, чем в производственных отраслях. Эффек тивность капитальных вложений в сферу услуг выражается в сда​че объектов в установленные проектно-нормативные сроки и в со​кращении незавершенного строительства. В рыночном секторе ус​луг своевременная и досрочная сдача объектов приводит к росту прибыли и к увеличению объема услуг. В результате этого ускоря​ется окупаемость вложенных инвестиций в сферу платных услуг и отдача капитальных вложений.
В процессе трудовой деятельности работников сферы услуг ис​пользуются не только основные фонды, но и другие элементы ма​териально-технической базы. К ним относятся только малоценные и имеющие короткий срок службы приборы, инструменты, мягкий инвентарь и другие материально-технические средства. Большое место среди элементов материально-технической базы сферы ус​луг, не  тносящихся к основным фондам, занимают материалы, топливно-энергетические ресурсы и другие натурально-веществен​ные ресурсы, которые потребляются целиком и полностью в тече​ние короткого срока. Потребление этих элементов материально-технической базы сфе​ры услуг определяет ее текущие материальные затраты. Особенно велики расходы топливно-энергетических ресурсов и материалов в жилищно-коммунальном хозяйстве. В соответствии с принятой единой классификацией основные фонды по своему натурально-вещественному составу включают зда​ния, сооружения, передаточные устройства, машины и оборудова​ние, транспортные средства и дорогостоящие виды производствен​но-хозяйственного инвентаря.

Поскольку с точки зрения воздействия на результаты труда функциональная направленность различных видов основных фон​дов неодинакова, то принято выделять активную и пассивную часть основных фондов. К активной части фондов относятся машины, приборы, оборудование, к пассивной — здания и сооружения. Со​отношения видов основных фондов, в том числе их активной и пассивной частей, определяют технологическую (видовую) струк​туру основных фондов. От нее зависит и технологическая струк​тура капиталовложений. Последняя отражает соотношение видов объектов капитальных вложений. Крупными видами капитальных вложений являются капитальные затраты на строительно-монтаж​ные работы и инвестиции на приобретение оборудования, инстру​мента и инвентаря.

С точки зрения функциональной роли инвестиционных ресур​сов в воспроизводстве основных фондов выделяются следующие направления капитальных вложений: на техническое перевоору​жение и реконструкцию действующих объектов, расширение дей​ствующих объектов и новое строительство. Соотношения видов объектов капитальных вложений характеризуют воспроизводст​венную структуру капитальных вложений.

Основные фонды в натуральном и стоимостном выражении слу​жат показателем технической оснащенности рабочих мест и воору​женности работников. Но в сфере услуг, особенно в общественном секторе, где результаты труда работников не материализуются и не поддаются количественному измерению, используются косвен​ные оценки, так называемые представительные характеристики. Здесь ресурсопотребление одновременно является характеристи​кой потребления услуг населением. С помощью показателей объе​ма, структуры и динамики основных фондов дается оценка удов​летворения потребности в услугах.
Воспроизводство основных фондов и материально-технических ресурсов в сфере услуг харакатеризуется рядом особенностей.

Технологическая (видовая) структура основных фондов в сфере услуг отличается от технологической структуры материального про​изводства тем, что в целом здесь в составе основных фондов пассив​ная часть абсолютно преобладает над активной. Если в производст​венной сфере на здания и сооружения приходится около 60% а на машины и оборудование, передаточные и транспортные средства почти одна треть стоимости основных фондов, то в сфере услуг стоимость здании и сооружений составляет 85% стоимости основных фондов а машин, приборов, передаточных и транспортных средств-около 10% Особенность технологической структуры непроизводственных фондов определяет и специфику технологической структуры ка​питальных вложений на объекты сферы услуг. По сравнению с производственной сферой в составе капитальных вложений сферы услуг значительно выше доля инвестиций, направляемых на стро​ительно-монтажные работы. Из общего объема капитальных вло​жении на строительно-монтажные работы в сфере услуг прихо​дится почти 50%, а в производственной сфере на строительно-мон​тажные работы-немногим более 1/3, а на оборудование, маши​ны, инструменты — около половины всего объема производствен​ных капитальных вложений.
По сравнению с материальным производством в целом сферауслуг менее зависима от сырья и основных материалов. Толькоотдельные ее отрасли, как туризм и санаторно-курортное обслу​живание населения, ориентированы на широкое реакреационноеприродопользование, например, использование лечебных грязейминеральных вод и т. д.
'

С развитием большинства отраслей сферы услуг, особенно тех где труд непосредственно направлен на человека, уменьшается на​грузка на окружающую среду. Поэтому неслучайно в программах общественных организаций и партий "зеленых" во всем мире при​оритетное значение придается развитию сферы услуг.
Особенность сферы услуг состоит в том, что здесь сокращение материало-и энергопотребления сопровождается одновременным увеличением добавленной стоимости и ростом валового националь​ного продукта.

Поскольку сфера услуг потребляет меньше сырья и материа​лов, увеличение ее удельного веса в общественном производстве ведет к сокращению материалоемкости национального дохода Меньшая зависимость сферы услуг от материально-энергетических ресурсов благоприятствует более свободному размещению объек​тов непроизводственного назначения в соответствии с потребно​стями населения. Современный этап воспроизводства основных фондов в нашей стране характеризуется тем, что воспроизводст​венная структура непроизводственных капитальных вложений осо​бенно в жилищном хозяйстве, отличается от воспроизводственной структуры производственных капитальных вложений В сфере ус​луг в общем объеме капитальных вложений больше инвестиций

направлялось на новое строительство, чем на реконструкцию дей​ствующих объектов. В то же время в производственной сфере ин​вестиции, направляемые на техническое перевооружение, рекон​струкцию и расширение действующих объектов, преобладали в об​щем объеме капитальных вложений, и наблюдалась тенденция их постоянного абсолютного и относительного роста. Очевидно, при благоприятной экономической ситуации в ближайшие годы в свя​зи с массовым физическим износом жилых домов, построенных в 50 —60-х гг., ив сфере услуг, и прежде всего в жилищно-комму​нальном хозяйстве, произойдут изменения в воспроизводственной структуре непроизводственных капитальных вложений. Будут воз​растать абсолютно и относительно инвестиции на реконструкцию и капитальный ремонт действующих объектов.
17. Финансово-хозяйственный механизм деятельности учреждений сферы услуг.

18. Организационно-функциональные этапы инновационной деятельности в сфере услуг.

19. Нормативно-правовое обеспечение сферы услуг.

В Российской Федерации оказание услуг регламентируется Гражданским кодексом, Налоговым кодексом, федеральным законом «О защите прав потребителей» и др.
Конституция – Надотраслевое законодательство (бюджетный кодекс, трудовой кодекс, гражданский кодекс, административный и угоровный кодекс) – отраслевое законодательство (Здравоохранение, лекарствнное обеспечение, сан-эпид благополучие)-Подзаконные нормативные акты федерального уровня (указы президента , постановления и решения правительства, приказы министерства здравоохранения и соц развития, иные нормативные акты министерства и других органов федеральной власти (письма, инструкции, методические указания и т.д.)- законодательство субъектов РФ- подзаконные акты субъектов-нормативные акты муниципального уровня.

20. Социальная и экономическая результативность сферы услуг, их значимость в решении социально-экономических задач.

Во-первых, предметом экономического анализа сферы услуг является категория эффективности. Здесь актуальным является проведение различий между внешней и внутренней эффективностью.

Внешняя эффективность – это эффективность, отражающая как экономический, так и социальный эффект. Она называется социально-экономической эффективностью, ориентирована на достижение конечных социально значимых результатов деятельности сферы услуг и ее отраслей. Она определяется по степени достижения поставленных стратегических (программных) целей.  Формирование социально значимых стратегических целей сталкивается с немалыми трудностями, поскольку существует множество альтернативных конечных результатов и не всегда просто обоснованно выбрать окончательный вариант стратегической цели. Внутренняя эффективность ориентирована на непосредственный тактический результат, который приобретает форму коммерческой эффективности. В сфере услуг показатели внутренней эффективности имеют подчиненное положение к показателям внешней эффективности  в иерархии целевых установок.

Приоритетность внешней эффективности перед внутренней реализуется путем такой процедуры отбора стратегических показателей, когда на первом этапе по критерию риска жизнедеятельности людей и угрозы национальной безопасности отдается предпочтение одному из конечных социально значимых показателей, а на втором этапе производится оценка внутренней эффективности. 

21. Отрасли социальной сферы: сущность, состояние, проблемы реформирования в Российской Федерации 
Соц сфера -это
22. Организационно-правовые формы деятельности организаций социальной сферы состояние и проблемы развития. 

23. Принципы, приоритеты и механизмы государственной политики в области образования. 

Цель гос политики – формирование единой общенациональной стратегии инновационного, опережающего развития российского образования, обеспечивающего его качественный прорыв и на этом фундаменте – новое качество жизни. Среди основных направлений реформы образования можно выделить: демократизацию системы обучения и воспитания, гуманитаризацию и гуманизацию системы образования, компьютеризацию, интернационализацию. Принципы- гуманистический характер образования, приоритет общечеловеческих ценностей, право личности на свободное развитие, единство федерального образования при праве национальных и региональных культур, общедоступность образования, адаптивность к потребностям обучающихся, свобода и плюрализм в образовании, самостоятельность образовательных учреждений 

Проблемы: не совпадение требований к выпускникам школ и абитуриентам, проф образование не соответствует потребностям рынка труда, отсутствует механизм эффективной трансляции соц заказа государства и общества в адрес системы образования, не разработаны процедуры и технологии объективной оценки знаний. Стратегические направления: обновление содержания образования, повышение его качества, обеспечения равенства доступа к образованию разл соц слоев и территориальных групп населения, форм эффект мех. Трансляции соц заказа. Для реализации направл. Предлагаются след орг и экон механизмы: 1. персонификация бюджетного финансирования, вкл. нормативное финансирование в расчете на одного учащегося, дифференцированное персонифиц финанс студентов в системе среднего и высшего профессион образ. 2. академическая и экономическая автономия учебных заведений, заключающаяся в рыночной форме отношений с гос и частными заказчками, в гос регулир деятельности учебных заведений через аккредитацию и контроль качества образования, в сближении в правах гос и негос учебных заведений 3. стимулирование притока денежных средств в образование с помощью комплекса налоговых льгот 4. адресная социальная поддержка учащихся  и студентов из низкодоходных домохозяйств. 
Предполагается, что общее образование будет ориентировано на выравнивание стартовых возможностей детей и индивидуализацию образоват программ. Начало обучения в системе школьного образования- с 6 лет, в 4-5 – начальная школа, в 10-11-профильное обучение. ЕГЭ предусматривает системность в оценке качества знаний. Идея- в совмещении итоговой аттестации школьников и вступительных экзаменов абитуриентов. Подготовка в учреждениях начального и среднего технического образования преобразуется в набор модульных курсов. Обучение в Вузах разделяет бакалавриат и магистратуру. Предусмотрено расширение круга организаций, имеющих право оказывать образовательные услуги
Основной гос.-политический док-т , опред стратегию – Концепция модернизации российского образования до 2010г., Основной документ -  Закон РФ «Об образовании», ФЗ «О высшем и послевузовском профессиональном образовании», Национальная доктрина образования в РФ до 2025г.
24. Организационно-экономические основы функционирования образования в Российской Федерации.

Образование — автономная система, имеющая относительную самостоятельность, способная оказывать активное воздействие на функционирование и развитие общества. Как отрасль социальной сферы образование — это процесс и результат, система учреждений и государственная поли гика в области получения гарантированного Конституцией образования. Образование неотъемлемая и важная сфера человеческой деятельности. В процессе получения образования непосредственно одновременно участвуют около миллиарда учащихся и пятидесяти миллионов педагогов. Являясь фактором социально-экономического прогресса, образование не может не входить в поле зрения политики государства. Человек как субъект процесса, выступая производительной силой в общественном производстве, должен по своим качествам соответствовать уровню современного социально-экономического развития государства, в котором живет и трудится. От уровня образования напрямую зависит качество трудовых ресурсов, т.е. и состояние экономики. Выделяют общеобразовательное (основное, дополнительное, дошкольное, начальное, основное, среднее общее), профессиональное (осн и доп) , 
Нац проект «Образование». Цель – в содействии становления институтов гражданского общества, в формировании современного менеджмента, в поддержке инициативной, способной, творческой молодежи. Направления: формирование сети нац университетов (ЮФО, СФО, открытие двух бизнес-школ в Млскве и Санкт-Пет. ), инвестиции в качество рос. образования (создание центров качества (точек роста), стимулирование созидательной активности молодежи, стимулирование инвестиционных программ (конкурсный отбор, для образоват учрежд грант -1млн рублей, для ВУЗа -1 млрд (предназначена для приобретения лабораторного оборуд, программного обеспечения и пр.), поощрение лучших учителей, информатизация (компьютеризация), растпространение лучших учебных курсов 
25. Принципы, приоритеты и механизмы государственной политики в здравоохранении.

Проблемы: ухудшение демографической ситуации и состояния здоровья людей, увеличение роста потребности в медицинской помощи с увеличением доли лиц пожилого возраста, снижение доступности мед помощи из-за сокращения гос регулирования финансирования здравоохранения,  неупорядоченность многоканальной системы гос финансирования за счет средств ОМС и бюджетов всех  уровней, сохранение принципа финансирования ЛПУ из бюджета в расчете на ресурсные показатели, укомплектованность поликлиник врачами -56%, средний возраст – 52года, износ основных фондов -58%. Современная социальная медицина выделяет три типа систем здравоохранения государственную, страховую, частную. В ряду критериев такого разделения (собственность, право распоряжения ею, механизмы регулирования и управления системой) одним из важных является источник используемых здравоохранением финансовых ресурсов. Основным принципом построения любой системы здравоохранения является сохранение равновесия трех главных составляющих: населения — потенциального потребителя медицинской помощи, медицинских учреждений и плательщиков за оказанную медицинскую помощь.
Любая система здравоохранения имеет цель, которую можно сформулировать как оказание населению доступной, качественной медицинской помощи, улучшение состояния здоровья общества в целом и каждого гражданина в отдельности.
Цель – повышение доступности, качества и эффективности мед помощи гражданам России. Основные задачи: необходима разработка гарантий (стандартов) бесплатной мед помощи и законодат их утверждение, следует разнообразить орг-прав формы мед организаций (сейчас 98% - учреждение, альтернатива – автономное учреждение  и специализированная гос или муницип некоммерческая организация. Источники финансирования автоном учреждения могут быть средства обяз мед. Бюджетов различных уровней, доходы от предоставления платных мед услуг.), нужно разработать и внедрить программы обучения мед работников, важно начать стандартизацию отрасли в плане обеспечения, развития и оснащения здравоохранения.
26. Организационно-экономические основы функционирования здравоохранения в Российской Федерации.

Состояние общественного здоровья в научной литературе рассматривается через характеристику целого ряда показателей. В их перечне наиболее значимыми являются:
• демографическая ситуация:
• состояние заболеваемости населения:
• состояние санитарно-эпидемиологического благополучия населения:
• состояние сети лечебных учреждений, оказывающих медицинскую помощь, их деятельность.
Для характеристики состояния общественного здоровья используются также критерии экономического характера:
• в доле расходов от валового внутреннего продукта (ВВП), направляемая на здрадвоохранение;
• структура данных расходов (доля на амбулаторную и стационарную помощь, на профилактические мероприятия и другие мероприятия здравоохранения).
Нац.проект «Здоровье»: 1.развитие первичной мед помощи (подготовка и переподготовка врачей общей (семейной) практики, участковых врачей, терапевтов и педиатров, уве личение зп мед работникам первичного звена, фельдшерско-акушерских пунктов и врачей скорой помощи, укрепление мат-техн базы диагностич службы первичной  и скорой мед помощи, 2. иммунизация, диспансеризация, профилактика инфекц заболеваний (СПИД, ВИЧ), доп. Диспансер. Работающего населения 3. улучшение мед помощи матерям и детям (родовые сертификаты, введение новых программ обследования новорожденных) 4. обеспечение населения высокотехнологичной мед помощью (увеличение объема оказания, строительство новых центров
27. Принципы, приоритеты и механизмы государственной политики в области культуры.

28. Организационно-экономические основы функционирования культуры в Российской Федерации.

29. Принципы, приоритеты и механизмы государственной политики в физической культуре и спорте.

30. Организационно-экономические основы функционирования физической культуры и спорта в Российской Федерации.

31. Организационно-экономические основы функционирования санаторно-курор​тной сферы в Российской Федерации.

32. Организационно-экономические основы функционирования туристической дея​тельности в Российской Федерации.

33. Принципы, приоритеты и механизмы государственной политики в жилищно-коммунальной сфере.

34. Организационно-экономические основы функционирования жилищно-комму​нального хозяйства в Российской Федерации

35. Принципы, приоритеты и механизмы государственной политики в области социальной защиты населения. 
Социальная защита – это система мер по соблюдению социальных прав и гарантий, созданию условий необходимых для нормальной жизнедеятельности людей, уменьшению отрицательного влияния факторов, снижающих их качество жизни.  Соц.защита – это защита от неблагоприятных факторов социальной среды. Она направлена на смягчение последствий такого воздействия. Соц. Защита- это защита от социальных рисков. Под соц.риском понимается предполагаемое вероятное событие в жизни человека, наступление которого приводит к постоянной или временной утрате способности к труду либо спроса на труд. (болезнь, несчастный случай на производстве, отсутствия спроса на труд при безработице и др.) При этом работник полностью или частично утрачивает заработок.  Другими рисками являются: материнство, инвалидность, потеря кормильца, безработица и др. Соц.защита имеет ряд функций: профилактически-предупредительную, экономическую, политическую, социально-реабилитационную. Принципы: всеобщий характер (обеспечение условий для доступа человека к образованию, здравоохр., спорту и др.видам соц.услуг) , социальная защита должна сопровождать человека на протяжении всей жизни, дифференцированный подход (в зависимости от уровня эк. Самостоятельности человека), многосубъектность и солидарность субъектов  соц защиты (общества, органов гос власти на федер и регион.уровнях), основыв. на распред между ними ресурсов, ответственность общества и государства за реализацию права человека на соц.защиту, ее гос. гарантии.   Соц.защита осущ. посредством соц.обеспечения, вкл. медицинскую помощь, помощь при безработице, помощь по старости. Приоритеты - стратегия соц сплоченности (док. Совета Европы, членом кот стала россия) Соц.сплоченность – способность общества обеспечивать благополучие всех его членов , сводить к минимуму неравенство и избегать поляризации общества. Две осн. модели соц. Защиты в мире:  с высокой ролью государства  и с минимальной степенью гос. вмешательства. Субъект соц защиты- государство и человек. Объект- соц институты и человек.
36. Организационно-экономические основы функционирования системы социальной защиты в Российской Федерации.

Осн. орг-прав.формы: 1. соц.гарантии(мат и юр. средства, обесп. реализацию конституционных Соц.-эк. И соц.-полит. прав членов общества. Совокупность таких прав и обязанностей определяют статус свободной автономной личности. 2. правовые социальные гарантии (конституционные социальные обязанности-обязательства государства перед гражданами совершать определенные действия в их интересах с учетом прав, свобод, законных интересов) 3. социальное обеспечение (гос.система мат. Обеспечения и соц обслуживания пожилых и нетрудоспособных граждан, а также семей с детьми (виды- пенсии (по старости, по инвалидности, за выслугу лет, по случаю потери кормильца), пособия (временной нетрудоспособности, по беременности и родам, по уходу за ребенком по достижении им полутора лет, по безработице, ритуальные, семейные), соц обсл престарелых, нетрудоспособных граждан и семей, имеющих детей ( содержание в детских учреждениях, учрежд. соц обслуживания, бесплатная мед и лекарств. Помощь, профобучение и трудоустройство инвалидов, протезная помощь, различные льготы и преимущества для инвалидов, участников Великой Отечественной войны, семей, потерявших кормильца). Осн. источники финн.обеспечения – Пенсионный фонд, фонд соц страхования, иные незапрещенные законодательством источники. 4. Гос соц помощь – предоставление малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим гражданам, а также иным категориям граждан соц пособий, субсидий, соц услуг и жизненно необходимых товаров. Соц. Пособие – денежная выплата целевого назначения, предоставляемая по определенным основаниям, субсидии – имеющая целевон назначение полная или частичная оплата предоставляемых гражданам соц услуг. Отд.категориям лиц предоставляется набор соц услуг (доп. Мед помощь, бесплатный проезд на пригородном транспорте к месту лечения и обратно) 5. Социальная поддержка населения – система мер, обеспечивающих соц гарантии отдельным категориям граждан, устанавливаемые законами и иными нормативно-правовыми актами, за искл пенс обеспечения. Вкл. выплату пособий, ежемес. Денежные выплаты, предоставление и содержание жилых помещений, оплату коммунальных услуг

, медицинское, протезно-ортоп.обслуживание.6. Социальное обслуживание – деятельность соц служб по соц поддержке, оказанию соц-бытовых, соц-мед, псих-пед, соц-прав услуг и мед помощи, проведению адаптации и реабилитации граждан, находящихся в сложных жизненных ситуациях. Виды соц обсл.: 1. мат помощь (ден.средства, продукты питания, средства санитарии, гигиены и пр.), 2. соц. Обсл. на дому, 3. соц обсл в стационарных учреждениях, 4. предоставление временного приюта в спец учреждениях временного обслуживания для детей-сирот, и пр. 5. Орган. дневн пребывания в учрежд соц обсл 6. Консультативная помощь 7. Реабилитационные услуги

Правовое регулир соц обсл ФЗ «О соц обсл населения в РФ», «О соц обсл граждан пожилого возраста и  инвалидов»

37. Принципы, приоритеты и механизмы государственной политики в области пенсионного обеспечения граждан.

38. Организационно-экономические основы функционирования пенсионной системы в Российской Федерации.

39. Социальная инфраструктура: сущность, состояние, проблемы совершенствования в Российской Федерации.

40. Медицинское страхование: сущность, состояние, проблемы совершенствования в Российской Федерации. 

   Медицинское страхование — вид социального страхования, форма социальной защиты интересов населения в охране здоровья. (Ст. 1 Закона «О медицинском страховании граждан в РФ»).
Как и любой страховой процесс, медицинское страхование имеет свою цель: гарантировать гражданам при возникновении страхового случая получение медицинской помощи за счет накопленных средств и финансировать мероприятия по профилактике заболеваний.
Медицинское страхование осуществляется в двух видах: обязательном и добровольном. Обязательное медицинское страхование (ОМС) — государственное социальное страхование, обеспечивающее всем гражданам равные возможности в получении медицинской и лекарственной помощи, предоставляемой за счет средств обязательного медицинского страхования в объеме и на условиях, соответствующих программам ОМС. Добровольное медицинское страхование (ДМС) обеспечивает гражданам получение дополнительных медицинских или иных услуг сверх установленных программами ОМС.
Объектом медицинского страхования является страховой риск, связанный с за тратами на оказание медицинской помощи при возникновении у отдельных граждан страхового случая (заболевание, травма, отравление). В качестве субъектов страхования выступают: гражданин, страхователь, страховщик, медицинская организация.
Страхователями при ОМС в Российской Федерации являются: для работающего населения — предприятия, учреждения, организации, лица, занимающиеся индивидуальной трудовой деятельностью, лица свободных профессий; для неработающего населения органы государственной власти и местного управления.
Страхователями при ДМС выступают отдельные граждане, обладающие гражданской дееспособностью и (или) предприятия и организации, представляющие интересы граждан.
Страховщиками выступают страховые медицинские организации — юридические лица, осуществляющие медицинское страхование и имеющие государственное разрешение (лицензию) на право заниматься медицинским страхованием.
Медицинскими учреждениями в системе МС являются имеющие лицензии лечебные учреждения, различных форм собственности, оказывающие медицинскую помощь, а также лица, осуществляющие медицинскую помощь индивидуально.
Медицинское страхование может осуществляться по принципу солидарности и по накопительному принципу.
Принцип солидарности подразумевает ответственность и затраты всего общества за охрану здоровья каждого индивида. При его реализации страховые взносы аккумулируются в специальных государственных фондах. За сбор и расходование средств этих фондов несет ответственность государство, обеспечивая при этом территориальное выравнивание как возможностей использования финансовых ре сурсов страхования, так и объемов и качества оказываемой медицинской помощи, траховые взносы в этом случае являются безвозвратными.
Накопительный принцип медицинского страхования подразумевает ответственность каждого гражданина за количество страховых средств, накапливаемых на персональном счете (персонификация страхования). Данный принцип предусматривает персональный учет страховых накоплений, их наследование, оплату страховых случаев в суммах, превышающих накопления, выплату (при отсутствии страховых случаев) страховых премий, образующихся за счет неиспользованных за определенный период времени денежных средств.
Страховой тариф взносов на ОМС устанавливается в процентах по отношению к начисленной оплате труда по всем основаниям. В Российской Федерации тариф страхового взноса составляет 3,6% фонда оплаты труда. Каждый гражданин, в отношении которого заключен договор медицинского страхования или который заключает такой договор самостоятельно, получает страховой медицинский полис.
Основные принципы медицинского страхования таковы:
• два источника финансирования — государственный бюджет и страховые взносы;
• сохранение порядка управления, модернизация системы управления;
• обязательный принцип страхования;
• заинтересованность населения в сохранении здоровья через личные взносы, которые не должны ухудшать материального положения граждан;
• страховые организации защищают интересы застрахованных.
Основные характеристики:
• децентрализованное финансирование;
• свобода выбора населением и работодателями фондов финансирования;
• конкуренция фондов финансирования, которые и осуществляют контроль качества оказания медицинской помощи и контроль за расходованием средств;
• разделение государственного финансирования органов управления и поставщиков медицинских услуг;
• широкие возможности лечебных учреждений для привлечения клиентов (больных и потенциальных больных).
Существуют и некоторые серьезные проблемы, присущие медицинскому страхованию:
• недостаточное географическое и социальное равенство в получении медицинской помощи;
• дороговизна медицинской помощи;
• недостаточный контроль за кадрами;
• отсутствие долгосрочного планирования;
• отсутствие возможности достаточного развития общественного здравоохранения, профилактической медицины, санитарного просвещения;
• пренебрежительное отношение к больным группы повышенного риска и требующим длительного пребывания в стационаре, к тем, кто не охвачен системой страхования;
• высокие административные расходы на содержание персонала страховых организаций.
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� Чистые частные услуги, производимые в домашнем хозяйстве, в семье, в порядке самообслуживания, и не с целью продажи, могут быть не включены в систему рыночных отношений.
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