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 48. Сущность принятия решения

 Менеджмент,  можно рассматривать и представлять как процессы принятия решений и как процессы, содержащие действия  

Решение – это выбор альтернативы.  Решение – это результат мыслительной деятельности человека, приводящий к какому-либо выводу и необходимым действиям. Лица, наделенные правом принимать решения или организовывать их реализацию, называются субъектами решения. Ими могут быть физические лица или представители юридических лиц (мэр, директор, главный экономист). Исполнители решения называются объектами решения. Каждое профессиональное решение должно включать 6 составляющих:

· субъекта (инициатора) решения: руководителя, специалиста, отдел, компанию;

· объекта (исполнителя) решения: подчиненного, специалиста, отдел, компанию;

· предмет решения;

· цель разработки решения;

· причины разработки и инструментарий реализации решения;

· персонал или население, для которых разрабатывается или реализуется управленческое решение.

Решение есть форма воздействия на реально протекающий в организации процесс с целью совершения конкретного действия или бездействия (что тоже есть действие). 

Управленческое решение – это форма реагирования на какое-либо изменение (состоявшееся, желательное или нежелательное и пр.) через совершение конкретного действия и взятия на себя принимающим решение ответственности за последствия, связанные с таким действием.

Задача принятия решений – определение наилучшего способа (варианта) действий для достижения поставленных целей. Цель – это идеальное представление желаемого состояния объекта управления или результата деятельности. Когда фактическое состояние не соответствует желаемому, то возникает проблема. Иными словами, проблема – это состояние, когда функционирование системы не обеспечивает достижения поставленных целей, или не обеспечит в будущем, или требуется изменение целей деятельности организации. Совокупность факторов и условий, вызывающих появление той или иной проблемы, называется ситуацией. А рассмотрение проблемы с учетом воздействующих на нее ситуационных факторов позволяет описать проблемную ситуацию (4, стр. 42-43). Анализируя вызвавшие ее факторы, необходимо установить, являются ли они внутренними или внешними по отношению к организации. Сущность принятия решения – это выработка действий по разрешению проблемы. 

  Виды решений
 В организациях принимается большое количество самых разнообразных решений. Поэтому возникает необходимость классификации управленческих решений.  
Таблица 14.2 Классификация управленческих решений

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Рррhhhhhhhh
	Критерий
	Классы решений



	Степень структурированности проблем
	Слабоструктурированные (незапрограммированные);
высокоструктурированные (запрограммированные)

	Основа принятия решения
	Интуитивные; основанные на прежнем опыте; основанные на рациональном аналитическом процессе


	Содержание решения
	Экономические, социальные, организационные, технические, научные и пр.



	Степень охвата объекта управления 


	Общие; частные; локальные

	Количество целей
	Одноцелевые, многоцелевые



	Характер цели принятия решения 


	Стратегические, тактические, оперативные

	Количество лиц, принимающих решения
	Индивидуальные, групповые, коллективные


   Факторы, влияющие на процесс принятия решений
На процесс принятия решений влияют следующие группы факторов:

1. Личностные оценки руководителя – они предполагают субъективное ранжирование важности, качества, оценки проблемы.  
2. Среда принятия решения – она определяет степень риска при принятии решений.

 3. Информационные ограничения – иногда необходима дополнительная информация, но она дорога или недоступна. Стоимость информации включает время на ее сбор и обработку, использование услуг специалистов, консультантов и др. Всегда надо сравнивать выгоды от информации и расходы на ее получение. 

В настоящее время хорошую информационную поддержку при принятии решения может обеспечить технология мультимедиа. Это система сбора, обработки, выдачи требуемой информации в удобной для пользователя форме (это сетевые высокоскоростные компьютерные информационные технологии), главная из которых – Интернет. В США система мультимедиа в 1998г. использовалась по следующим направлениям: 12% - документация и деловая информация; 17% - коммуникации, 5% - моделирование; 14% - образование; 24% - развлечения; 5% - реклама; 4% - производство; 7% - создание эффектов; 12% - остальное. Основные формы информации в мультимедиа – сенсорика изображения, анимация, видео, аудио, графика, таблицы, текст.

4. Поведенческие ограничения – это межличностные отношения, внутриорганизационные коммуникации. Принятие решения является искусством нахождения эффективного компромисса.  
 Проблемы определения эффективности управленческих решений
 Результативность управленческого решения – это степень достижения поставленной цели (это эффект, результат решения). Результативность  можно оценить по достигнутой цели, полученному результату или упущенной выгоде.

Эффективность управленческого решения – это соотношение полученного результата к затратам на его получение, или к цене решения. Эффективность управленческого решения многогранна, она может проявляться сразу в нескольких областях, поэтому говорят о следующих видах эффективности управленческих решений:

· организационная эффективность – это результат достижения организационных целей за счет меньших усилий, меньшего числа работников или меньшего времени.  
· экономическая эффективность – это соотношение прибыли, полученной за счет реализации конкретного управленческого решения, и затрат на его подготовку и реализацию;

·  социальная эффективность – рассматривается как результат достижения социальных целей организации (улучшение социально-психологического климата в коллективе, совершенствование мотивации, социально ответственного развития организации);

· технологическая эффективность – это результат достижения отраслевого, национального или мирового технологического уровня производства, позволяющий повысить качество и конкурентоспособность продукции (услуг) организации. 
Система оценки эффективности управленческих решений предполагает использование количественных и качественных показателей:

· количественные: рост объема производства; расширение доли на рынке; прибыль;
· качественные: рентабельность, производительность труда, показатели использования оборотных средств, производственных фондов, персонала и пр.
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