34. Современные теории организации. Научные подходы и виды управления экономическими системами (тра​диционный или проблемно-ориентированный, процессный, системный, ситуационный, синергетический). Поня​тие системы управления
В своем развитии организации прошли несколько этапов. Эволюцию этих понятий на протяжении последнего века можно проследить по четырем типам моделей, которые отражают как развитие теории организаций, так и практику использования ее основных положе​ний: модель организации, базирующаяся на теоретических положе​ниях школы научного управления; модель организации, базирующаяся на положениях теорий че​ловеческих отношений и поведенческих наук; модель организации, базирующаяся на положениях теории си​стем; модель организации, базирующаяся на представлении о роли организации как общественного института.
Базовые модели организаций Первая модель, известная под названием «механистической, или модели рациональной бюрократии», 
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отражает представление об орга​низации, сформировавшееся в конце прошлого века и получившее широкое распространение в первой половине XX столетия. Ее теоре​тической базой являются положения школы научного управления. Родоначальник этого направления Ф. Тейлор рассматривал эффек​тивность совместного труда в организации с позиций времени и дви​жения. Расчленение работы на автономные, полностью программи​руемые элементы и последующий оптимальный сбор их в единое целое — обязательные условия, которые в соответствии с этой теори​ей формируют высокопроизводительную организацию. Другой пред​ставитель этого теоретического направления. — немецкий социолог М. Вебер — выдвинул и обосновал положение, согласно которому самой эффективной формой человеческой организации является ра​циональная бюрократия. Предприятие — это механизм, представля​ющий собой комбинацию основных производственных факторов: средств производства, рабочей силы, сырья и материалов. Поэтому большое значение придается анализу технико-экономических связей и зависимости различных факторов производства. Многие положения школы научного управления организацией не потеряли своего значения и в настоящее время, особенно для крупных предприятий, в которых сконцентрированы огромные и разнообразные по своему назначению ресурсы. В то же время механистическая модель в целом критически оценива​ется современной наукой и практикой из-за ее приоритетной ориентации на крупные организации; выбора в качестве орудия завоевания рынка снижение издержек, а не рост доходов; использования аналитических методов, результаты которых нередко трудно и даже невозможно применить на практике; стрем​ления к сохранению стабильности (консерватизм); всеобщего контроля и над​зора за качеством и выполнением плановых заданий; представления о высших руководителях как о людях, которые «мудрее, чем рынок» и т.п. Все это ставит определенные рамки в использовании механистической модели организации.
Вторая модель построена на определении организации как кол​лектива людей, выполняющих общую работу, используя принципы разделения и кооперации труда. 
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Начало ее разработки относится к 30-м годам и связано с именами таких известных ученых, как Э.  Мэйо, Д. Макгрегор, Ч. Варнард и Ф. Селзник, создавших осно​вы теории человеческих отношений и поведенческих наук. В нашей стране идеи научного управления трудовыми коллективами, рабо​тающими на социалистических предприятиях, развивали А.К. Гас-тев, О.А. Ерманский, Н.А. Витке и многие другие ученые и практи​ки, работавшие в различных организациях и институтах научной организации труда в 20—30-е годы. Модель организации строится исходя из главного положения теории о том, что важнейшим фак​тором производительности на предприятии является человек как со​циальный деятель. Поэтому элементами модели являются такие составляющие, как внимание к работающим, их мотивация, комму​никации, лояльность, участие в принятии решений. Другими слова​ми, моделируется система поддержания человеческих отношений внутри организации. При этом особое внимание уделяется стилю управления и его влиянию на показатели производительности и удов​летворенности работников своим трудом. Предпочтение отдается демократическому стилю, обеспечивающему наиболее полное рас​крытие способностей работающих за счет их вовлеченности не толь​ко в процесс исполнения, но и в процесс разработки управленчес​ких решений.
Возможности модели, построенной на основе теории человеческих отно​шений и поведенческих наук, в поиске резервов эффективности организации ограничиваются тем, что внимание концентрируется только на одном внутрен​нем факторе — человеческом ресурсе и подчинении ему всех остальных фак​торов производства.
 В третьей модели организация представляется в виде сложной иерархической системы, тесно взаимодействующей с окружением. Ее основу составляет общая теория систем [image: image3.png]KoHuenuus
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 (основополагающий вклад за рубежом был сделан А. Чандлером, П. Лоуренсом, Дж. Лоршем; в нашей<стране эти проблемы исследовались И.В. Блаубергом, Э.Г. Юдиным, В.В. Дружининым, В.Н. Садовским, В.Г. Афанасье​вым и многими другими учеными, разрабатывавшими их по самым различным направлениям), главная идея которой заключается в при​знании взаимосвязей и взаимозависимостей элементов, подсистем и всей системы в целом с внешней средой. В соответствии с этими теоретическими положениями организации рассматриваются как со​ставные части рынка, предопределяющего их структуру и системы управления. Ключевые факторы успеха их деятельности находятся в двух сферах: во внешней (из которой они получают все виды ресур​сов, включая информацию, т.е. знание) и во внутренней (сильные и слабые стороны которой создают те или иные предпосылки для пре​образования ресурсов в продукцию и услуги).
При оценке этой модели необходимо учитывать, что, несмотря на большое значение внешней среды, она лишь определяет «правила игры». Внутренняя среда любой организации, которая формируется под воздействием непрерыв​но принимаемых руководством управленческих решений, реально определяет уровень системной эффективности.
 Четвертая модель представляет организацию как общественное образование, в деятельности которой заинтересованы различные группы как внутри, так и вне ее границ. 
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Взаимосвязь интересов предопределяется тем, что организация для коллективного, осно​ванного на разделении труда, производства товаров и услуг, исполь​зует ресурсы, предоставляемые поставщиками, интересы которых, в свою очередь, удовлетворяются продукцией данной организации. Таким образом, цели организаций трактуются не только в плане производства и сбыта каких-либо продуктов и получения прибыли, но и с позиций удовлетворения различных запросов связанных с ними групп: потребителей'лоставщиков, конкурентов, инвесторов, общества в целом. В основе этой модели (она формируется с 80-х го​дов) лежит концепция заинтересованных групп, в соответствии с которой организации должны принимать во внимание разные ин​тересы партнеров, круг которых может быть довольно широким.
Процессный подход  Управление рассматривается как процесс, потому что работа по достижению целей с помощью других – это не какое-то единовременное действие, а серия непре​рывных взаимосвязанных действий. Эти действия, каждое из которых само по себе является процессом, очень важны для успеха организации.Процесс управления состоит из четырех взаимосвязанных функций:   Планирование.  Организация.  Мотивация.    Контроль –   функции управления имеют две общих характеристики: все они требуют принятия решений, и для всех необходима коммуникация, их часто назы​вают связующими процессами. Системный подход  Системный подход - это не есть набор каких-то руководств или принципов для управляющих — это способ мышления по отношению к организации и управлению.  Система - это некоторая целостность, состоящая из взаимозависимых частей, каждая из которых вносит свой вклад в характеристики целого. Все организации явл-ся системами.Существует два основных типа систем: закрытые и открытые. Закрытая система имеет жесткие фиксированные границы, ее действия относительно независимы от среды, окружающей систему. Открытая система характеризуется взаимодействием с внешней средой. Такая система не является самообеспечивающейся, она зависит от энергии, информации и материалов, поступающих извне. Кроме того, открытая система имеет способность приспосабливаться к изменениям во внешней среде.  Модель организации как открытой системы: Входы: организация получает из окр. среды инфу, капитал, чел. ресурсы и материалы. Выходы: преобразованная продукция или услуги. Ситуационный подход  Ситуационный подход пытается увязать конкретные приемы и концепции с определенными конкретными ситуациями для того, чтобы достичь целей организа​ции наиболее эффективно.  Ситуационный подход концентрируется на ситуационных различиях между ор​ганизациями и внутри самих организаций. Он пытается определить, каковы значи​мые переменные ситуации и как они влияют на эффективность организации. 1)Сущность новых подходов отражает концепция м-т без иерархии, кот. ставит цели: -отказ от легитимизации права одностороннего распорядительства над ресурсами и инф-цией (любой может получить инф-цию); -деперсонализация властных полномочий и отмена дуального принципа «санкция» и «вознаграждение»; -учреждение автономных групп с высоким потенциалом саморегулиров; -утверждение гуманных ценностей и форм поведения взамен односторонней ориентации на экон. рез-т; -учет эконом. требований в принятии предпр. решений.

2)Just-in Time Producton (точно в срок) – это фил-фия м-та, нацеленная на устранение потерь в пр-ве и в смежных с ним сферах деят-ти. Изготовлению подлежит только то кол-во, кот. необходимо к заданному сроку.

3)Total Quality Control (всеобщий котроль качества) – концепция гарантированного качества, предполаг. охват работников всех произв. звеньев для полноты удовлетворения запросов потребителя 

4)Total Productive Maintenance (всеобщее повышение эффект-ти произв). Концепция ориентирует на комплексное повышение эф-ти производ. системы за счет вовлечения в этот процесс всех работников орг-ции.

5)бенчмаринг – направлена на мониторинг последних достижений основных конкурентов во всех функц. сферах, тенденций развития техники и технологии и использования этой инф-ции при определении стратегии развития орг-ции.

6)реинженеринг – это перепроектирование бизнес-процессов с чистого листа с целью их качеств. улучшения, ликвидации наслоения организац. хар-ра, учета совр. возм. в технике и технологии
Одним из направлений поиска является выведение общих принципов повеления сложных систем с помощью синергетической методологии, которая включает в себя принципы нелинейности, бифуркации и самоорганизации, не замкнутость экономических систем, неравновесность экономических процессов, неединственность экономических эволюций (управленческих решений). Это движение в общем менеджменте получило название «эволюционный менеджмент». В качестве одного из ярких примеров синергизма, подчеркивающих универсальность принципов эволюции, можно привести факт возникновения дополнительной стоимости, которая появляется в результате слияния (объединения) двух и более фирм. Возникает кооперативный экономический эффект. Синергизм не всегда очевиден и это делает слияние более сложной проблемой, чем обычные инвестиции и (или) инновации.

Система – это целое, созданное из частей и элементов, взаимодействующих между собой, для целенаправленной деятельности. Среди её основных признаков следует назвать: множественность элементов, целостность и единство между ними, наличие определённой структуры и т.д. в составе системы управления организации выделяют следующие подсистемы:- структура управления (соответствовать   целям   и   задачам организаций);- техника управления. (функциональную и организационную структуру, схему организационных отношений, профессионализм персонала;

- компьютерную и оргтехнику, мебель, каналы передачи информации (сети связи), систему документооборота)- функции управления.- методология управления цели(законы, принципы, методы и функции, технологии управления и практику управленческой деятельности).
