61. Понятие и характерные черты экономики знаний. Изменение в содержании традиционных функций и форм управления.
В каждую эпоху познание имело специфическое значение. Средневеко-

вые ученые не стремились к новым познаниям. Их целью было построе-

ние логичных рассуждений, комментирование единственно признавае-

мых источников: Библии и трудов Аристотеля или его современников.

Исследовательское естествознание в современном представлении было

обоснованно Галилео Галилеем. Он фактически отказался от книг антич-

ных авторов и стал самостоятельно наблюдать движение звезд. Выявлен-

ные закономерности Галилей воспроизводил в экспериментах. Мир ста-

новился предсказуемым и тем самым управляемым. Начался расцвет

прикладных знаний.

Современная экономика — экономика знаний, где на профессии с

преобладанием интеллектуального труда приходится основной при-

рост занятости: 85% — в США, 89 — в Великобритании, 90% — в Япо-

нии. Экономика знаний стала главной характеристикой всех социаль-

но и экономически лидирующих стран. Возник новый, компьютерный

технологический способ производства. Рабочая сила превратилась

из преимущественно промышленной в ≪информационную рабочуюсилу*. В 1960-е гг. США за 10 лет удвоили выпуск специалистов в об-

ласти науки и техники, а в период 1965-1985 гг. увеличили выпуск

специалистов в области вычислительной техники в 10 раз. Самое боль-

шое хранилище знаний — библиотека конгресса США в Вашингтоне —

разрослось до 112 млн книг и документов.

В период с 1984 по 2000 г. было создано 442 тыс. рабочих мест для

ученых-естественников, 600 тыс. — для инженеров, 1 млн 389 тыс. —

для техников. При общем увеличении числа рабочих мест на 25% за-

нятость специалистов в сфере высоких технологий увеличится на 40-

75%. Знание становится четвертым фактором производства, и его зна-

чимость становится приоритетнее, чем ресурсы, капитал, труд.

Человеческой жизни не хватает для охвата всех знаний. Универсально

образованных людей уже нет. Современное средство общения Интернет

•позволяет приобщиться к знаниям всего современного человечества.

Цель менеджмента знаний — сохранение, воспроизводство, наращи-

вание, организация использования знаний.
Знания — это своеобразный объект. Интеллектуальный потенциал

фирмы нельзя продать или купить. Можно продать отдельный патент,

технологическую инструкцию, но весь комплекс знаний, распределен-

ный между персоналом и информационными базами, продать невозмож-

но. Это не только отдельные результаты, но и налаженные механизмы

внутреннего взаимодействия подразделений и персонала, внешнего вза-

имодействия с партнерами, опыт ранее выполненных работ. Необходи-

мым условием выживания фирмы в условиях жесткой конкуренции

является наличие актуальной системы знаний и своевременное ее ис-

пользование.

Управление знаниями — это не отдельно взятый программный про-

дукт по поддержке базы данных, это стратегия управления государством,

регионом, предприятием, ориентированная на развитие и максимальное

использование своего интеллектуального потенциала. Управление зна-

ниями — это организация управленческих действий на базе всей со-

вокупности интеллектуальных, информационных и программных

ресурсов. С учетом специфики состава информации и методов управ-

ления выделяют уровни управления знаниями: международный, на-

циональный, отраслевой, внутрифирменный, индивидуальный.

В структуре знаний организации можно выделить элементы:

• систему методов принятия управленческих решений;

• систему методов принятия технологических решений;

• систему методов принятия конструкторских решений;

банк конструкторских решений (чертежей);

• банк выполненных ранее проектов;

• банк отраслевых разработок;

• имеющиеся уникальные решения, защищенные правами собствен-

ности организации;

• инструкции по ведению работ;

• систему формальных и неформальных связей внутри организации;

• систему внешних формальных и неформальных связей организа-

ции;

• знания отдельных работников.
Представление знаний определяет интеллектуальные технологии

управления в организации. Попытки формализации знаний начались

еще в древней философии. Ученые Вавилона разработали сложную со-

вокупность правил типа ≪если — то≫ для описания взаимосвязи явле-

ний. Более 2 тыс. лет назад Аристотель начал развивать традиционную

логику. Декарт доказывал, что эмпирическое знание может быть по-

строено так же, как и математические теоремы.

Логика Д. Буля и де Моргана стала первой формальной логической

системой со строгой аксиоматикой. На ее базе была построена система

логики предикатов (1879 г.) и затем логическое программирование.

Дополненная методом интерпретации, разработанным в 30-е гг. Дж. Эрб-

раном, логика предикатов стала использоваться для доказательств пу-

тем логического вывода. До начала XX в. развитие логики и биологии привело к накоплению

знаний о процессах мышления, развитию и утверждению логической

и нейронной доктрин.

Появление вычислительных машин подтолкнуло разработки искусст-

венного интеллекта. А. Тьюринг предполагал, что вычислительные ма-

шины должны не только обрабатывать данные, но и моделировать про-

цесс рассуждения. Он ввел алгоритмические модели рассуждений.

Термин ≪искусственный интеллект≫ был впервые введен в 1956 г.

Дж. Маккарти, ученым из Массачусетского технологического института,

что фактически определило появление новой науки. Через четыре года

Дж. Маккарти представил язык функционального программирования

LISP, предназначенный для решения сложных задач. В 1956 г. группа

ученых университета Карнеги-Меллон предложила первую интеллек-

туальную систему типа GPS (General Problem Solver) на эвристических

правилах, использующую принципы логического вывода. Концепция

знаний начала развиваться с момента появления первой экспертной

системы DENDRAL, созданной в Стэнфордском университете. В ней

использовались знания в форме продукции Поста, а программирование

проведено на LISP. Далее последовали разработки целевых экспертных

систем: AMLInter (первая медицинская система), MYCIN (медицинская

система на неточных знаниях), PROSPECTOR (географическая система

на неточных знаниях) и др.__
