32. Сущность и функции управления. Наука управления, ее методы познания. Принципы управления экономи​ческими системами.
Сущность управления невозможно раскрыть без рассмотре​ния сферы его осуществления. В этой связи следует различать следующие три сферы объективной действительности, которым соответствуют разные виды управления:
Управление в неживой природе, Управление в биологических системах (организмах), Управление в человеческом обществе (социальное управ​ление).
Последнее (управление в человеческом обществе) является предметом рассмотрения в менеджменте. Различают две разно​видности социального управления: Управление как элемент всякой трудовой деятельности человека. Управление как элемент взаимоотношений людей.
Процессы управления, присущие человеческому обществу, весьма разнообразны. В условиях рыночной экономики объек​том управления менеджмента является предприятие. Такое чет​кое выделение объекта управления важно для исследования це​лей управления, определения принципов и методов управления и т.д.
Менеджменту при всей его специфике присущи всеобщие при​знаки управления. Это следующие признаки:     системность, детерминированность,  управляющий параметр, обратная связь,  направленность
Управление подразделяется на следующие этапы: планирование, организацию, мотивацию, контроль. Изу​чение управления как целостного, комплексного и конкретного социального явления является предметом изучения управле​ния. В экономике логика принятия управленческих решений в значительной степени поддается формализации. В связи с этим особое место в изучении проблем менеджмента занимают эко​номико-математические методы.
Управленческая деятельность становится все более научно обоснованной благодаря развитию теории управления, но в то же время она остается также областью творчества, искусства. Эффективность системы управления обеспечивается умением руководителей овладеть искусством творческого применения в конкретных ситуациях научных принципов управления. Функции управления – это особые виды управленческого труда, представляющие собой совокупность процессов управления, объединенных общностью объекта и решаемых задач.Они могут быть подразделены на общие и частные. Из общих функций можно выделить 5 основных видов: планирование; организация; координация; регулирование; контроль и учет. Планирование – направлено на установление целей, пропорций, темпов в количественных и качественных показателях развития тех  или иных процессов на определенный период времени. Организация  - дает возможность решать задачи, поставленные на стадии планирования, проведения организационных мероприятий (создание и организация предприятия, его внутренней структуры, штатов, расстановку рабочих кадров, прав и обязанностей должностных лиц и т.д.). Координация – это согласование действия в процессе, разделения труда и увязка действий данной организации с поставщиками и др. организациями. Регулирование – заключается в сохранении и поддержании в состоянии упорядоченности в ходе действия и ликвидации возможных отклонений от плановых заданий под действием различных факторов. Контроль и учет – они обширны по своему характеру и заключаются в наблюдении и проверке соответствия действительного хода производства разработанному плану, в получении фиксированной информации о результатах выполнения плана в количественной форме. Функции, при выделении которых учитывается принадлежность к видам производственно-хозяйственной деятельности, называются частными функциями, перечень которых очень велик:- Контроль за качеством продукции;- НОТ и зарплаты; - техникобезопасность и охрана труда;- расстановка и воспитание кадров.

Методы управления – совокупность приемов и способов воздействия на управляемый объект для достижения цели. Методы представляют из себя систему правил, приемов и подходов менеджмента. При их выборе обязательно учитывают систему принципов управления в организации. Методы делятся на организационно-распорядительские (административные), экономические и социально-психологические. 1) К ним относятся: формирование управленческих структур, нормирование труда, регламентация деятельности, инструктаж и расстановка персонала, определение прав и обязанностей. 2) совокупность специфических способов воздействия на поведение работников, социальные процессы, протекающие в коллективе (авторитет руководителя, личный пример, убеждение, поощрение, порицание.)
Управленческое решение - это творческий акт субъекта управления, направленный на устранение проблем, которые возникли в субъекте управления.

Методы - это конкретные способы, с помощью которых может быть решена проблема.

1. Декомпозиция    -   Представление   сложной       проблемы,       как совокупности простых вопросов;Диагностика - Поиск в проблеме наиболее важных деталей, которые решаются в первую очередь, используется при ограниченных ресурсах; Экспертные оценки - Формируются какие-либо идеи, рассматриваются, оцениваются, сравниваются; Метод   Делфи - Экспертам, которые не знают друг друга даются допросы, связанные с решением проблемы, мнение меньшинства экспертов доводится до мнения большинства. Большинство должно либо согласиться с этим решением, либо его опровергнуть. Если большинство несогласие, то их аргументы передаются меньшинству и там анализируются.  Этот процесс повторяется до тех пор,  пока все эксперты не придут к одному мнению,  либо перейдут  к  тому, что   выделятся группы, которые не меняют своего решения. Этот метод используется для достижения эффективности; Метод неспециалиста - Вопрос решается лицами, которые никогда не занимались  данной проблемой,   но являются   специалистами   в смежных областях;Линейное программирование;Имитационное моделирование;Метод теории вероятности;Метод   Теории   игр   -   Задачи   решаются   в   условиях   полной неопределенности; Метод аналогий - Поиск возможных   решений   проблем на основе заимствования из других объектов управления.

Методология управленческого решения представляет собой логическую организацию деятельности по разработке управленческого решения, включающую формулирование цел» управления, выбор методов разработки решений, критериев оценки вариантов, составление логических схем выполнения операций.

Методы разработки управленческих решений включают в себя способы и приемы выполнения операций, необходимых в разработке управленческих решений. К ним относятся способы анализа, обработки информации, выбора вариантов действий и пр.

1. Экономические системы как объекты управления.

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ СИСТЕМА — исторически возникшая или установленная, действующая в стране совокупность принципов, правил, законодательно закрепленных норм, определяющих форму и содержание основных экономических отношений, возникающих в процессе производства, распределения, обмена и потребления экономического продукта.Экон.система-это совокупность взаимосвязаных эк.элементов образующих определеную эк.структуру общества характеризуется отношениями по поводу пр-ва,распределения,обмена и потребления. Хозяйственная деятельность — это рациональная деятельность человека, основанная экономическом расчете и направленная на удовлетворение различных потребностей.              
Хозяйственная деятельность людей – это комплекс разнообразных явлений и процессов, в котором экономическая теория выделяет четыре стадии: производство, обмен распределение, потребление. Общество осуществляет свою хозяйственную дея​тельность в определенной обстановке, при определенных условиях и в соответствующей экономи​ческой среде. К естественной среде относятся климатические и почвенные условия, условия наследственности, количество населения и качество питания, одежды, наличие и обустроенность жилища и т.д.
К социальной среде относятся хозяйственная деятельность людей, осуществляемая в рамках определенных правил игры, основными из кс являются отношения собственности.
Существенное влияние на условия хозяйствен​ной деятельности оказывают различного рода госу​дарственные организации, устанавливающие законы, правила хозяйствования, регламентирующие условия трудовой деятельности, а также общест​венные организации (профсоюзы, общества и т.д.), требующие улучшения условий труда.
Отношение собственности порождает расслое​ние производителей на бедных и богатых, что оказывает влияние на воспитание, образование, aво многом определяет условия труда и продолжительность жизни населения.
Отличие экономических законов от законов природы состоит в том, что они проявляются в процессе трудовой деятельности человека и влияют на формирование его сознания.
Экономическая система — это особым обра​зом упорядоченные связи между производителями потребителями материальных и нематериальных благ и услуг.
В основе классификации экономических систем лежат два основных признака:- форма собственности на средства производства;- способ координации и управления экономиче​ской деятельностью.
Хотя управление предприятием образует особую, специфиче​скую область человеческой деятельности, оно не существует са​мо по себе как совершенно самостоятельный процесс, а включе​но в более широкую систему, определяющую видовые особенности управления. Видовые особенности формы управления оп​ределяются тем, каков предмет управления. Это не значит, что не существует общих принципов, закономерностей управления, относящихся ко всем его разновидностям. Группу закономерно​стей управления рассматривает кибернетика, которая формули​рует принципы, применимые в любой качественно своеобразной системе. Важным вопросом теории управления является вопрос о соотношение общих и специфических признаков управления. Менеджменту при всей его специфике присущи всеобщие при​знаки управления. Это следующие признаки:     системность, детерминированность,  управляющий параметр, обратная связь,  направленность

   Управление рассматривается как процесс, потому что работа по достижению целей с помощью других – это не какое-то единовременное действие, а серия непре​рывных взаимосвязанных действий. Системный подход - это не есть набор каких-то руководств или принципов для управляющих — это способ мышления по отношению к организации и управлению.

   Ситуационный подход пытается увязать конкретные приемы и концепции с определенными конкретными ситуациями для того, чтобы достичь целей организа​ции наиболее эффективно.

