1. Сущность и функции управления.

Сущность управления невозможно раскрыть без рассмотре​ния сферы его осуществления. В этой связи следует различать следующие три сферы объективной действительности, которым соответствуют разные виды управления:
1.   Управление в неживой природе.
1.   Управление в биологических системах (организмах).
1. Управление в человеческом обществе (социальное управ​ление).
Последнее (управление в человеческом обществе) является предметом рассмотрения в менеджменте. Различают две разно​видности социального управления:
3. Управление как элемент всякой трудовой деятельности человека.
3.   Управление как элемент взаимоотношений людей.
Процессы управления, присущие человеческому обществу, весьма разнообразны. В условиях рыночной экономики объек​том управления менеджмента является предприятие. Такое чет​кое выделение объекта управления важно для исследования це​лей управления, определения принципов и методов управления и т.д.
Производственное предприятие представляет собой сложную комбинацию технических, материальных и людских ресурсов. Технико-технологическая система и система социальной орга​низации предприятия существуют в органическом единстве друг с другом. Проблема управления не сводится к одним лишь тех​нологическим аспектам, требуя максимальной четкости, органи​зованности, рациональности всех без исключения элементов, но предполагает изучение всей совокупности отношений и взаимо​отношений между людьми в процессе производства, организа​ции совместной деятельности людей, их взаимодействие со средствами производства и т.д.
Хотя управление предприятием образует особую, специфиче​скую область человеческой деятельности, оно не существует са​мо по себе как совершенно самостоятельный процесс, а включе​но в более широкую систему, определяющую видовые особен-
 ности управления. Видовые особенности формы управления оп​ределяются тем, каков предмет управления. Это не значит, что не существует общих принципов, закономерностей управления, относящихся ко всем его разновидностям. Группу закономерно​стей управления рассматривает кибернетика, которая формули​рует принципы, применимые в любой качественно своеобразной системе. Важным вопросом теории управления является вопрос о соотношение общих и специфических признаков управления. Менеджменту при всей его специфике присущи всеобщие при​знаки управления. Это следующие признаки:     системность, детерминированность,  управляющий параметр, обратная связь,  направленность
Общие закономерности управления проявляются в действии механизма управления, в системе сбора, передачи, отработки информации и т.д., но сущность управления всегда неразрывно связана с особенностями самой управляемой системы.
В объективной реальности управление предполагает разра​ботку целей, принципов и системы методов управления. В структурном плане оно включает органы управления, кадры и технику управления. Управление подразделяется на следующие этапы: планирование, организацию, мотивацию, контроль. Изу​чение управления как целостного, комплексного и конкретного социального явления является предметом изучения управле​ния. В экономике логика принятия управленческих решений в значительной степени поддается формализации. В связи с этим особое место в изучении проблем менеджмента занимают эко​номико-математические методы.
Управленческая деятельность становится все более научно обоснованной благодаря развитию теории управления, но в то же время она остается также областью творчества, искусства. Эффективность системы управления обеспечивается умением руководителей овладеть искусством творческого применения в конкретных ситуациях научных принципов управления.

Функции управления – это особые виды управленческого труда, представляющие собой совокупность процессов управления, объединенных общностью объекта и решаемых задач.


Они могут быть подразделены на общие и частные.


Из общих функций можно выделить 5 основных видов:

1. планирование;

2. организация;

3. координация;

4. регулирование;

5. контроль и учет.


Планирование – направлено на установление целей, пропорций, темпов в количественных и качественных показателях развития тех  или иных процессов на определенный период времени.


Организация  - дает возможность решать задачи, поставленные на стадии планирования, проведения организационных мероприятий (создание и организация предприятия, его внутренней структуры, штатов, расстановку рабочих кадров, прав и обязанностей должностных лиц и т.д.).


Координация – это согласование действия в процессе, разделения труда и увязка действий данной организации с поставщиками и др. организациями.


Регулирование – заключается в сохранении и поддержании в состоянии упорядоченности в ходе действия и ликвидации возможных отклонений от плановых заданий под действием различных факторов.


Контроль и учет – они обширны по своему характеру и заключаются в наблюдении и проверке соответствия действительного хода производства разработанному плану, в получении фиксированной информации о результатах выполнения плана в количественной форме.


Функции, при выделении которых учитывается принадлежность к видам производственно-хозяйственной деятельности, называются частными функциями, перечень которых очень велик:

- Контроль за качеством продукции;

- НОТ и зарплаты;

- техникобезопасность и охрана труда;

- расстановка и воспитание кадров.

Содержание функций планирования и организации

Планирование является изначальной функцией процесса управления, выполняющего в нем главную роль. Планирование, с одной стороны, определяет последовательность действий в управлении для достижения поставленной цели в установленные сроки, а с другой стороны, - порядок выпуска продукции; при этом согласовываются (координируются и субординируются) действия участников выпуска продукции и детализируются их обязанности в производственном процессе.


Планирование подразделяется на:

· организационно-технологическое

· производственно-экономическое

Выходные документы организационно-технологического планирования – это календарные планы выпуска продукции, которые являются по существу организационно-технологическими моделями их производства.

В календарных планах устанавливаются технологически оправданная очередность выполнения работ и сроки выпуска продукции. При разработке календарных планов, как правило, имеют дело с рядом вариантов выполнения комплексов работ в установленные сроки, при заданных ограничениях в ресурсах. Задача состоит в выборе варианта, отвечающего заданному экономическому критерию (доход, прибыль, себестоимость).

Календарные планы являются исходными документами в производственно-экономическом планировании; они позволяют разделить потребности в рабочих, материально-технических и финансовых ресурсах по временным периодам производственной деятельности.

Производственно-экономические планы составляются на год, квартал, месяц и неделю. Планы на год называются текущими, на квартал и месяц – оперативными, а на неделю – краткосрочными. Основой текущих планов является производственная программа, в которой показываются сроки и объемы выпуска продукции, плановые показатели по росту производительности труда и предполагаемая прибыль.

Исходя из годовой производственной программы и календарных планов производства продукции, разрабатываются оперативно-производственные планы на квартал и месяц. Они более детально отражают производственную ситуацию и составляются для всех подразделений, включая бригады. Планы материально-технического обеспечения должны отражать общую потребность в ресурсах, текущий их запас и порядок распределения их между выпускаемой продукцией.

Система плановых документов разрабатывается в условиях воздействия на производственный процесс дестабилизирующих факторов, поэтому нельзя абсолютизировать плановые параметры во времени; важно выполнение контракта и получение наибольшей прибыли, поэтому плановые параметры нужно менять столько раз, сколько необходимо для получения высоких показателей производственной деятельности. План может быть выполнен, если все элементы производства, в том числе работа трудовых коллективов, машин и автотранспорта, материально-технического обеспечения будут приведены в систему, т.е. будет налажена соответствующая организация их использования.

С функцией организации связано внедрение в производственную деятельность новых организационных производственно-технологических, технико-экономических, санитарно-гигиенических и социальных мероприятий. Вопросами организационно-технической подготовки к выполнению планов необходимо заниматься постоянно, т.к. их разработка на любой период времени ведется с учетом производственных условий реализации плановых показателей.

Организационно-подготовительные мероприятия, принятые на год, уточняются при разработке оперативно-производственных планов; в этот период корректируются графики работ машинных механизмов, а также графики поставок материалов, деталей и конструкций.

Организационная деятельность руководящего состава на этапе оперативного управления пронизывает все циклы управления, в которых в определенной последовательности выполняется совокупность действий по расстановке исполнителей, согласование их работы по времени, проведение инструктажа и др. мероприятий. В оперативном режиме управления функции организации все теснее переплетаются с функциями контроля и регулирования; связь между функциями становится наиболее тесной в действиях низовых руководителей производства. В низшем звене управления основную долю 60-70% времени занимает оперативная организаторская деятельность. В то время как у руководителей организации она занимает не более 30%. 

Функции контроля, учета, регулирования и анализа

Задачи контроля в управлении производственным процессом состоит в сохранении и поддержании установленного планом порядка выполнения работ, упорядочении этого процесса. Через определенные промежутки времени плановые показатели сравниваются с фактическими, выявляются причины сбоев в ходе производства и обеспечения их ресурсами.

Контроль реализуется путем проверки информации, поступающей из сферы производственного процесса по линии обратной связи в виде контрольных и учетных документов. На каждом этапе контроля по данным информации выявляется состояние производства и производственной деятельности предприятия и его подразделений, при выявлении расхождений при выполнении планов разрабатываются решения по их обеспечению, а в ряде случаев корректировка планов особенно оперативна.

Контроль осуществляется и по многим другим направлениям производственной деятельности и в каждой подсистеме управления имеет свои задачи, при этом контролируемые параметры зависят от содержания деятельности подсистемы.

Разделение состава контролируемых параметров и их детализация в конкретных условиях является одной из важнейших задач совершенствования управления.

Следует отметить, что увеличение объема информации и многоступенчатая  ее передача с агрегированием для получения сводных данных, особенно в ручную, затрудняет своевременную выработку решений.

Множественность показателей при работе по планам связывает инициативу, ограничивает свободу маневрирования ресурсами, порождает противоречия и снижает ответственность руководителей работ за конечные результаты производственной деятельности, к тому же при плохой организационной системе снижается качество контроля и уровень исполнительской дисциплины.

Регулирование предназначено для сохранения состояния упорядоченности производственной деятельности организации и их подразделений при работе по планам путем устранения отклонений от заданных параметров.

Задача регулирования заключается в изучении результатов возмущающих воздействий (организационных неполадок, погодных условий) на ход работы по плану и корректировки организационно-технических мероприятий.

Регулирование сводится к периодическому, целенаправленному изменению исходных организационно-технических решений или корректировки промежуточных плановых показателей, чтобы в конечном итоге план был выполнен. Методы управления – совокупность приемов и способов воздействия на управляемый объект для достижения цели. Методы представляют из себя систему правил, приемов и подходов менеджмента. При их выборе обязательно учитывают систему принципов управления в организации. Методы делятся на организационно-распорядительские (административные), экономические и социально-психологические.

1) Первая группа методов делится на: а) организационные, создающие необходимые условия деятельности фирмы. К ним относятся: формирование управленческих структур, нормирование труда, регламентация деятельности, инструктаж и расстановка персонала, определение прав и обязанностей. Эти методы создают скелет, конструкцию предприятия; б) административные методы – методы распорядительные, обеспечивающие четкость, порядок и дисциплинированность работы в организации. 

Эти методы основаны на власти менеджера, на принуждении работников. Однако их нельзя отождествлять с жестким волевым администрированием. Данные методы оказывают прямое воздействие на управляемый объект через приказы, распоряжения, оперативные указания, систему контроля и административных средств поддержания трудовой дисциплины. По большому счету выделяют три формы проявления административных подходов:

· Обязательное предписание (приказ, запрет) – эти методы принуждают человека к обязательному выполнению распоряжений руководителя, нарушать их нельзя;

· Согласительные методы (консультация, переговоры) позволяют добиваться компромиссов, учитывать пожелания, мнения работников;

· Рекомендации (совет, предложение, разъяснение) – формируют дружескую атмосферу, партнерские отношения.

Административные методы часто носят директивный характер, т. е. обязательный для исполнения, даже если это неприемлемо для подчиненного. Лучше, если директивных методов будет меньше, это зависит от квалификации и степени мотивированности работников. P.S. Административные методы становятся эффективными, если носят не устный, а письменный характер.

2) Социально-психологические методы управления – совокупность специфических способов воздействия на поведение работников, социальные процессы, протекающие в коллективе. Говоря по-другому, это умение взаимодействовать, общаться с людьми. Эти методы основаны на использовании моральных стимулов к труду, воздействуют на личность с помощью психологических приемов в целях превращения административного указание в осознанный долг, внутреннюю потребность человека. Главная задача этих методов – убедить работника в чем-либо. К методам социально-психологического воздействия относим: авторитет руководителя, личный пример, убеждение, поощрение, порицание.

Метод убеждения – воздействие словом и делом, путем разъяснения задания. Убеждение будет успешным, если  руководитель ведет себя искренне, умеет общаться, разбирается в психологии подчиненных, подчеркивает значимость сотрудника, выделяет его лучшие качества, а о  худших молчит, проявляет заботу о нем. В человеке нужно выделять и  использовать достоинства, не заострять  внимание на недостатках, они есть у всех.

Метод поощрения – от материального вознаграждения до похвалы, улыбки, взгляда. Поощрение должно быть гласным, своевременным.

Метод порицания – реакция на нежелательное поведение, помогает воспитать чувство ответственности, крепкую волю, сильный характер. Порицание бывает в разных формах: неодобрительный отзыв о работе; резкая критика; жесткий, ледяной тон; ругань; жесты,  взгляд, паузы в речи.

2. Управление и менеджмент.

Управление осуществляется только объективно существую​щими процессами (объектами), устойчивыми в смысле предска​зуемости для субъекта-управленца. Если в отношении объек​тивности и предсказуемости возникнут иллюзии, то они вызовут со временем вполне реальное разочарование.
Наличие устойчивости по предсказуемости во многих случа​ях объективно позволяет процесс, развивающийся объективно, привести к субъективно выбранной прогнозной цели из множе​ства объективно возможных вариантов развития процесса. Здесь слово «объективно» подразумевает, прежде всего, иерархически высшее, всеобъемлющее управление. Также субъект, опираю​щийся на устойчивую предсказуемость в пределах иерархически высшего объемлющего управления, может разрешать ситуации конфликтного управления одним объектом, осуществляемого несколькими субъектами, приемлемым для себя образом.
Понятию «управление» всегда сопутствует понятие «качество управления». Характеристики реального управления всегда от-шчаются от идеальных, предписанных вектором целей управ-кния. «Разность» вектора целей и вектора текущего состояния )бъекта дает вектор ошибки управления. Векторы ошибок, в ко​торых ни одна из частных ошибок управления не превосходит объективно предписанных допустимых отклонений от идеаль-юго режима, образуют допустимое множество векторов оши-юк.  Но всегда предпочтительно иметь одну оценку вектора шибки, позволяющую отвечать на вопросы: хорошо или плохо? учше или хуже? Такая оценка называется качеством управле-ия и является обобщающей оценкой всей совокупности част​ых ошибок управления, входящих в вектор ошибки.
Иногда требуется построить дополнительный вектор ошибки, ля этого полный перечень целей управления в векторе целей сбивают на группы и на основе компонентов, входящих в ка-дую из них, строят частную оценку качества управления; а ча​йные оценки сводят в новый вектор ошибки, который оказыва-ся существенно меньше исходного. Построение вспомога-льного вектора ошибки управления, включающего в себя ча- стные оценки качества управления, может быть полезным при анализе режимов маневров, когда на разных этапах маневра об​щий вектор целей может менять свою иерархическую упорядо​ченность и размерность.
Если принято некое правило построения оценки качества управления, то преобразование вектора ошибки в оценку каче​ства управления однозначно; обратный переход в силу много​мерности пространства целей управления многозначен и потому интереса не представляет.
Оценка качества управления всегда субъективна, поскольку субъективен выбор множества частных целей управления. Кро​ме того, субъективно устанавливается иерархия их значимости, и на основе одного и того же вектора ошибки можно построить несколько обобщающих оценок всей совокупности частных ошибок, входящих в вектор, употребляя разные правила (алго​ритмы) преобразований.
Эти три фактора необходимо учитывать даже при сравнении оценок качества управления однокачественными процессами, но управляемыми разными субъектами.
В ситуациях же конфликтного управления одним и тем же объектом со стороны разных субъектов вопрос о качестве управления становится многозначным. В зависимости от того, что конкретно каждым из субъектов-управленцев воспринима​ется в качестве частных ошибок и частных целей управления, складываются их вектора целей и вектора ошибок управления, в результате чего при совпадении возникают коалиции объектив​ных союзников, которые распадаются, когда процесс конфликт​ного управления затрагивает несовпадающие цели, что порож​дает в коалиции взаимно исключающие оценки ошибок управ​ления.
Единственное исключение из субъективизма оценок качества управления возникает при сравнении совокупности однокачест-венных частных процессов в объемлющем процессе иерархиче​ски высшего управления. Английский термин «менеджмент» не переводится на рус​ский язык дословно. Его принято переводить как «управление», а термин «менеджер» переводят как «руководитель».
Менеджмент — это обязательное управление хозяйственной деятельностью, которое выступает выступает как самостоятель​ный вид профессиональной деятельности.
В качестве объекта менеджмента выступает хозяйственная деятельность, предприятие в целом или ее конкретная сфера. Менеджмент охватывает деятельность предприятий, которые выступают в рыночном механизме в качестве самостоятельных экономических субъектов. Одной из главных задач менеджмен​та является определение целей деятельности организации.
Менеджер — специально подготовленный профессиональ​ный управляющий, являющийся представителем особой про​фессии и специалистом в ее области. Это человек, занимающий постоянную управленческую должность, и наделенный полно​мочиями принимать решения по определенным видам деятель​ности организации, функционирующей в рыночных условиях.
Специфика труда менеджера определяется тем, что он реали​зует функцию руководства. При этом перед ним стоит задача по интегрированию системы управления в единое целое, координа​ции действия ее звеньев. Важнейшей обязанностью менеджера является обеспечение согласованности и единства системы управления как целого.
Менеджмент осуществляется в экономическом, социально-психологическом, правовом и организационно-техническом на​правлениях.
Содержанием экономического направления является управле​ние производственным процессом. Деятельность менеджера со​средотачивается на координации материальных и трудовых ре​сурсов для достижения поставленных целей при наименьших за​тратах.
Социально-психологическое направление менеджмента — это прерогатива менеджеров всех уровней. На низовом уровне и среднем уровнях управления усилия менеджеров направлены на создание дружественных производственных отношений между коллективом и отдельными работниками, при которых их спо​собности могли бы полно реализоваться. На высшем уровне управления социально-психологическую функцию осуществля​ет ряд лиц, использующих власть, авторитет, социальное поло​жение для регулирования отношений между руководителями и подчиненными.
Социально-психологическое направление базируется также на уровне развития социальных отношений в обществе (уровень образования, культура, традиции, обычаи).
Правовая база менеджмента, которая отражается в законо​дательстве и других правовых актах, вырабатываемых государ​ственными, экономическими и политическими структурами от​ражается в таможенной и налоговой политике, государственном регулирование предпринимательства и в праве создавать фирмы и предприятий. Огромный удельный вес в общем объеме работы занимает организационно-техническая работа менеджера, ко​торая охватывает многие стороны управления. В нее входит по​становка целей и задач, обеспечение ресурсами, организация ра​боты, налаживание контактов с исполнителями и контролирова​ние их деятельности, стимулирование труда работников, проек​тирования новых производственных процессов. Всего различают три стадии управления: 5. Стратегическое управление. Характеризуется выработкой целей менеджмента, прогнозированием (научное обоснование будущего состояния и развития организации) и перспективным планированием.
5. Оперативное управление охватывает два вида деятельно​сти: организацию как способ создания необходимой структуры (и нужных ресурсов) и руководство (воздействие на непосредст​венных исполнителей в созданной структуре).
5. Контроль — это измерение фактически достигнутых ре​зультатов и их сопоставление с планом, и выработка исправ​ляющих, корректирующих мер.
В результате вышеперечисленного можно определить задачу менеджмента как обеспечение прибыльной, а значит эффек​тивной работы всех подразделений предприятия.
3. Эволюция теорий управления.

Управление как научная дисциплина возникло в США в на​чале XX века. Основателем научного менеджмента считается Фредерик Тейлор. Первоначально сам Тейлор называл свою систему «управлением посредством заданий». Понятие «науч​ное управление» впервые в 1910 году ввел Луис Брандейс. В своей концепции Тейлор исходил из того, что управление как особая функция состоит из ряда принципов, которые могут быть приложены с равным успехом ко всем видам социальной дея​тельности. Тейлор сформулировал строгую научную систему знаний, в основу которых положены четыре научных принципа, которые он сам называл законами управления:
0. Научное исследование каждого отдельного вида трудовой деятельности.
0. Отбор, тренировка и обучение рабочих и менеджеров на основе научных критериев.
0.   Сотрудничество администрации с рабочими.
0.   Равномерное и справедливое распределение обязанностей.
Второй принцип Тейлора утверждает, что в обязанности ру​ководства входит выбор людей, способных удовлетворить рабо​чие требования, а затем подготовить и обучить этих людей для работы в нужном направлении. Фактически, без подготовки по​пытки улучшить работу будут напрасными.
Одним из принципов научного управления является разделе​ние планирования и выполнение, которое представлено в выше​приведенном четвертом принципе Тейлора: «руководство берет на себя все те работы, которые оно может выполнить лучше, чем рабочие...» Тейлор считал, что специализация труда одинаково важна как на управленческом уровне, так и на исполнительном. Однако Тейлор на этом не останавливается и предлагает кон​цепцию функционального руководства группой рабочих. Тейлор рассматривает традиционные функции старшего рабочего как состоящие из действий планирования и контроля. Планирование должно осуществляться в плановом отделе чиновниками, кото​рые всесторонне подготовлены и могут выполнять все функции планирования Ф. Тейлор ввел свою знаменитую систему дифференциальной оплаты. Он ввел новую систему, согласно которой рабочие по​лучали заработную плату в соответствии с их выработкой, то есть, он основное значение придавал системе сдельных ставок заработной платы. Это значит, что рабочие, производящие про​дукции больше дневной стандартной нормы, должны получать более высокую сдельную ставку, чем те, кто не вырабатывает норму. Эта система использует, по Тейлору, основной побуди​тельный фактор в отношении работающих людей, т. е. возмож​ность зарабатывать деньги. Следовательно, чем больше «став​ки», тем больше труда должен затратить рабочий. Система диф​ференцированных сдельных ставок должна стимулировать большую производительность рабочих, так как от этого повы​шается сдельная ставка заработной платы.
Главная идея Тейлора состояла в том, что управление должно стать системой, основанной на определенных научных принци​пах, должно осуществляться специально разработанными мето​дами и мероприятиями, т.е. что необходимо проектировать, нормировать, стандартизировать не только технику производст​ва, но и труд, его организацию и управление. Практическое применение идей Тейлора доказало всю свою важность, обеспе​чив значительный рост производительности труда. В своей кон​цепции Тейлор значительное внимание уделяет «человеческому фактору». Тейлоризм трактует человека не как субъект, а просто как фактор производства, и низводит рабочего до механического исполнителя предписанных ему «научно обоснованных инст​рукций».
Научное управление, по Тейлору, сосредотачивалось на рабо​те, выполняемой на самом нижнем уровне организации. Тейлор и его последователи проанализировали взаимосвязь между фи​зической сущностью работы и психологической сущностью ра​ботающих для установления рабочих дефиниций. И, следова​тельно, оно не могло предложить решение проблем деления ор​ганизации на отделы, сферы и диапазоны контроля и поручения полномочий.

.Школа научного управления 1885 – 1920 Ф. Тейлор, Ф.и Л. Гилберт, Г. Эмерсон, Г. Форд, Г. Грант, О. А. Ерманский
-Создание научного фундамента взамен старых сугубо практических методов работы

· Научное исследование каждого отдельного вида трудовой деятельности

· Использование научного анализа для определения оптимальных способов выполнения задачи

· Обеспечение работников ресурсами, требуемыми для эффективного выполнения задач

· Выделение планирование и обдумывания в отдельных процесс

· Утверждение менеджмента в качестве самостоятельной формы деятельности, науки

· Формирование функций менеджмента

Рациональное управление предприятием «снизу»

Администра-тивная (классичес-кая) школа 1920 - 1950

А. Файоль, Л. Урвик, Д. Муни, А. Рейбли, А. Слоун, А.Гинсбург, И.Бутаков, В.Добрынин, А.Гостев

- Рациональное управление предприятием «сверху»

· Рассмотрение управления как универсального процесса, состаящего из нескольких взаимосвязанных операций: технические, коммерческие, финансовые, страховые, учетные, административные

· Изложение основных принципов управления: разделение труда, власть и отвественность, дисциплина, единоначалие, единство руководства, вознаграждение, централизация, скалярная цепь, инициатива, корпоративный дух, справедливость и т.д.

· Формулировка систематизированной теории управления всей организации, выделяя управление как особый вид деятельности

· Разработка вопросов общего управления

· Формулирование систематизированной теории управления всей организацией с выделением управления в особый вид деятельности

· Выделение волевого момента в постановке и развертывании производства

Школа человечес-ких отношений

и поведенчес-ких наук 1930 - наст. время

А. Маслоу, П. Фоллет, Э. Мейо, М. Паркер, Р.Лайкерт, Д.Грегор,

Ф.Герцберг, С.Стрель-бицкий,

- Разработка и применение методов управления межличностными отношениями для повышения производительности труда и удовлетворенности трудом

· Разработка теории потребностей

· Использование наук о человеческом поведении в управлении и формировании организации с тем, чтобы работник мог быть использован в соотвествии с его потенциалом в полной мере

Использование в управлении методов, ориентированных на особенности межличностных отношений

Количест-венная (управлен-ческая) школа 1950-наст.время

В.Немчиков, П.Самуэль-сон, В.Гибсон, К.О’Делл, Л.Колпако-вич.

-Разработка новых методов внутрифирменного планирования (службы учета, маркетинга и т.д.)

· Разработка имитационного моделирования решений

· Разработка методов анализа в условиях неопределенности

· Математического обеспечение оценки многоцелевых управленческих решений

Разработка теории и 3-х дефицитах (бюджетный, образовательный, торговый)

Ситуацион-ная школа 1980-е – наст.время

М. Фоллет, Р.Стогдилл

- Направление на выработку ситуативного мышление и приложения полученных теоритических знаний к конкретным реальным процессам

· Определение конкретных переменных и их влиния на успех организации

· Эффективное обучение менеджеров на основе изучения меняющейся рыночной ситуации, недвиденных ситуаций, влияния стихийных бедствий

· Расширение практического применения теории систем на основе внутренних и внешних переменных, влияющих на организацию

Наличие возможностей прямого приложения науки в реальной жизни

Системная школа сер.1970-х – наст.время

Л.Берда-ланфи, Богданов, Розенберг, Каст,

- Разработка теории непредвиденных ситуаций (каждая возникшая ситуация может стать стать сходной с другими, но с некоторыми уникальными свойствами)

