Тема 11. Конкурентоспособность продукции и предприятия
Вопросы:

1. Понятие конкуренции, ее виды и методы.

2. Оценка конкурентоспособности предприятия и продукции.

3. Управление конкурентоспособностью предприятия.

4. Факторы, влияющие на конкурентоспособность продукции и предприятия.

1. Понятие конкуренции, ее виды и методы.

Каждое предприятие должно иметь свою стратегию для достижения эффективной работы в острой конкурентной борьбе за рынки сбыта продукции.

В самом общем виде под конкуренцией понимается соперничество между лицами заинтересованными в достижении одной и той же цели.

Различают два понятия: «конкурентоспособность предприятия» и «конкурентоспособность продукции (товара)».

Под конкурентоспособностью предприятия понимается способность предприятия производить конкурентоспособную продукцию за счет его умения эффективно использовать финансовый, производственный и трудовой потенциал.

Под конкурентоспособностью товара понимается совокупность его качественных и стоимостных характеристик, которые обеспечивают удовлетворение конкретной потребности покупателя и выгодно для покупателя отличается от аналогичных товаров-конкурентов.

Экономическая конкуренция – это рыночное соперничество экономически обособленных  товаропроизводителей, столкновение их интересов, связанных с реализацией продукции  и получения максимальной прибыли.

Борьба за потребителя является непременным условием существования предприятия на рынке. А это, как показывает, опыт зарубежных стран вынуждает предприятия постоянно искать новые виды продукции, услуг высокого качества, вести приемлемую для потребителя ценовую политику. 

Как показала практика хозяйствования, уровень жизни, структура и эффективность производства, качество продукции и услуг гораздо лучше в условиях рыночной конкуренции, чем в других хозяйственных системах, включая и ту, которая базируется на общественной собственности на средства производства и централизованном планировании. Конкуренция, как показало время, одно из важнейших условий развития рыночной экономики.

Однако, нужно иметь в виду, что возможности рынка не безграничны и не решают всех социально-экономических проблем. Более того, признание конкуренции, как одной из движущихся сил прогресса, имеет вторую теневую сторону: банкротство, безработица. В нивелировании этих проблем велика роль государства.

Понятием, противоположным конкуренции, является монополизм. В условиях монополии на рынке имеется один или небольшая группа покупателей (продавцов), которые  устанавливают «правила игры», определяя товарную и ценовую политику. В результате общество несет повышенные издержки из-за уменьшения на рынке коммерческих предложений по товарам и услугам. Однако, следует иметь в виду, что монополизм это нормальная реакция производителя (покупателя) на отсутствие конкурента.

Как определить, какое положение занимает на рынке производитель: монополист он или нет? В соответствии с индексом Харфинала-Хиршмана безопасным с точки зрения монополизации является рынок, который состоит из 10 и более конкурентных фирм, при этом доля крупного из них не более 31% объема продаж, двух –44%, трех – 54%, четырех – 64%.

В целях создания условий для развития конкуренции в Республике Беларусь принят ряд законодательных актов (Постановление об антимонопольной политике и др.).

В маркетинге различают 3 формы конкуренции

· Функциональная – возникает из-за того, что любую потребность можно удовлетворить разными способами. Могут ли конкурировать между собой лодки и велосипеды, лодки и автомашины? Например, для занятия туризмом используются лодки, велосипеды, автомашины и т.д. Поэтому эти товары конкурируют друг с другом.

· Видовая конкуренция – возникает вследствие наличия товаров, предназначенных для одной и той же цели, но имеющих различия по каким-либо существенно важным характеристикам, (различные магнитофоны, компьютеры).

· Предметная конкуренция – в результате выпуска идентичных товаров, различающихся только качеством изготовления (радиоприемники, автомобили).

В предпринимательской практике, кроме того, существуют и недобросовестные формы конкуренции: экономический и промышленный шпионаж, подделка продукции конкурентов, обман потребителей, переманивание специалистов и  т.д.

Выделяют два основных метода конкуренции: ценовой и бесценовой.
1. Ценовой метод основан на ценовой политике предприятия на рынке, при котором главный упор делается на снижение или повышение цены на товары при приблизительно одинаковом их качестве и потребительской стоимости. Успех принадлежит предприятию, у которого более низкие затраты на производство и реализацию.

2. Бесценовой метод заключается в повышении качества, технического уровня товара. На современном этапе развития мировой экономики является основным методом конкуренции.

2. Оценка конкурентоспособности предприятии и продукции
Конкурентоспособность предприятия определяется с помощью двух групп показателей: рентабельность продукции и эффективность использования ресурсов.

Рентабельность продукции – это совокупность качественных и стоимостных характеристик товара, обеспечивающая удовлетворение конкретной потребности покупателя. (Способность товаров быть обмененными на деньги).
Вторая группа включает показатели, характеризующие состояние и использование живого труда, основных производственных фондов, материальных затрат, оборотных средств, а также финансовое положение предприятия.
Конкурентоспособность продукции оценивается по следующим правилам.

1. Выбор и оценка рынка для реализации товара;

2. Изучение конкурентов по производству и реализации аналогичных продуктов;

3. Выбор и обоснование наиболее конкурентоспособного товара – аналога в качестве базы для сравнения.

4. Определение параметров для оценки:

- экономические (себестоимость, цена покупки, цена потребления, сроки гарантии)

- технические (конструктивные параметры, мощность двигателя)

- нормативные (надежность, долговечность, а также эргономические параметры, которые характеризуют удобство работы: гигиенические, физиологические – шум, загазованность, запыленность, температура);

5. Расчет единичных, групповых и интегральных показателей конкурентоспособности;

6. Выработка товарной политики предприятия относительно производства товара для данного рынка (расширение производства, модификация, снятие с производства и т.п.)

Из экономических параметров определяющую роль играет цена потребления.
Цена потребления состоит из расходов на покупку товара и расходов связанных с потреблением, эксплуатацией. Цена потребления значительно выше цены покупки. Поэтому наиболее конкурентоспособен не тот товар, за который просят минимальную цену на рынке, а тот, у которого минимальная цена потребления за весь срок его службы у покупателя.

Цена потребления складывается из следующих элементов:

- расходы на покупку,

- расходы на транспортировку до места использования,

- стоимость пуска в эксплуатацию,

- обучение персонала,

- затраты на послегарантийный сервис.

С экономической точки зрения наиболее конкурентоспособен тот продавец товара на рынке, у которого меньше издержки производства, а значит больше резервов на снижение продажной цены.

Однако, при всей важности экономического показателя, конкурентоспособность продукции, ее рентабельность на рынке определяется, прежде всего, качественными показателями.

Зарубежные специалисты по управлению считают, что конкурентоспособность продукции на 70-80% зависит от ее качества. Опыт высокоразвитых зарубежных стран показывает, что уже с середины 1960– х годов центр тяжести конкурентной борьбы переместился в сторону высокого качества продукции. Соответственно, среди методов конкуренции преобладающим выступают неценовые методы, т.е. конкуренция, при которой упор делается на улучшение качества продукции и условий ее продажи при неизменных или слабо меняющихся ценах.

Определение конкурентоспособности по группе показателей, определяющих экономические и качественные параметры (к последним относятся технические и нормативные параметры) осуществляется по изделиям одного вида, обладающих однородной потребительской стоимостью. К показателям, характеризующим качество продукции, относятся: безотказность, долговечность, ремонтопригодность, сохраняемость, технологичность, безопасность, эстетичность, мощность, энергоемкость, размер, масса и многие другие. Из множества показателей эксперты выбирают определяющие и рассчитывают единичные, групповые и интегральные показатели конкурентоспособности товара производителя и конкурента на основе сравнения количественных оценок того или иного параметра. Величина количественной оценки устанавливается, как правило, экспертным путем. Схема оценки конкурентоспособности товара приведена на рис. 1. 

Расчет единичного параметрического показателя оценки – показывает насколько имеющийся у конкурентов товар и проектируемый нами удовлетворяет потребности по свои параметрам, осуществляется по формуле:
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где  gi – единичный параметрический показатель по 1-му параметру; Pi – величина 1-го параметра для анализируемого изделия; Pin – величина 1-го параметра, при котором потребность удовлетворяется полностью.

 Количественные величины Pi  и Pin определяются, как правило, экспертным методом.
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Рис. 1 Схема оценки конкурентоспособности товара

На базе получения единичных показателей рассчитывается групповой показатель, характеризующий изделие, по формуле: Ит.п.=
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где Итп – групповой показатель по технологическим параметрам, характеризующий степень соответствия данного изделия потребностям по всему набору технических параметров; gi – единичный показатель по 1-му параметру; ai –  вес 1-го параметра в общем наборе (определяется экспертным путем); u – число параметров, участвующих в оценке.

Сопоставив групповой показатель анализируемого товара с аналогичным показателем товара конкурента, можно выяснить какой из них в большей степени соответствует потребности. В итоге такого анализа можно вовремя принять оптимальное решение: снять ли с производства изделие, или модернизировать, или перевести на другой рынок и т.д.

3. Управление конкурентоспособностью предприятия.

Интенсивность рыночной внутриотраслевой конкуренции, как показывает практика компаний во многих странах мира, зависит от пяти постоянно действующих слагаемых: возможности появления или выхода на данный рынок новых производителей, угроза замены одного товара другим, покупательская способность потребителя, кредитоспособность поставщиков и, наконец, соперничество среди участников рынка.

Поэтому очень важно, используя свои внутренние возможности, обеспечить предприятию техническую и экономическую эффективность не ниже уровня предприятий конкурентов, работающих на том же рынке с таким же видом товара.

При оценке конкурентоспособности предприятия с последующим принятием управленческого решения, необходимо знать и учитывать стратегию и возможности основных конкурентов. Реалистичная оценка текущих возможностей конкурента очень важна, т.к. является отправной точкой при  анализе сильных и слабых сторон деятельности собственного предприятия. При проведении этой работы менеджмент предприятия выявит те области деятельности, в которых предприятие превосходит конкурентов или отличается от них, и те, которые нуждаются в улучшении. Кроме того, следует определить наиболее сильную сторону деятельности предприятия («ключевой фактор»), развивая которую можно получить преимущество в конкуренции (это могут быть, например, уникальность кадров, технологий, высокий научно-технический потенциал и т.д.).

Слабые и сильные стороны определяются в таких сферах, как трудовые ресурсы, материальная база, технология, управление, доля на рынке, финансы. Этот анализ в процветающих фирмах производится постоянно по специальному перечню вопросов. Так, в США компании для анализа своих сильных и слабых сторон применяют следующий перечень вопросов:

I. Взгляд на компанию со стороны производимых ею продуктов.

1. Характер спроса на продукты и услуги, имеющиеся на рынке:

· долгосрочный рост или падение спроса,

· стабильность роста на продукты,

· стадия в жизненном цикле продукта на данный момент.

2. Возможности компании по производству продуктов и услуг:

· мощность компании,

· доступность к ресурсам, необходимым для производства,

· изменчивость технологии во времени,

· инфляционная уязвимость выпускаемых продуктов,

· перспективы развития издержек производства и прибыли,

· ключевые факторы для успеха в производстве данных товаров.

3. Конкурентные условия на рынке данных товаров:

· структура рынка (по товарам и производителям),

· правительственная поддержка и регулирование.

II. Положение компании в отрасли и на рынке

1. Рыночное положение:

· отношение объема продаж компании в целом к отрасли и ведущим конкурентам,

· относительная привлекательность продуктов компании по сравнению с другими,

· сильная сторона компании на главных рынках (цена, массовость, условия продажи).

2. Обеспечение устойчивости на рынке:

· сравнительная доступность к ресурсам,

· уникальные достижения в производительности,

· исследования и развитие, проводимые компанией.

3. Социальные конкурентные условия:

· относительная финансовая сила компании по сравнению с другими,

· отношение общества и правительства к компании,

· способность и квалификация руководителей.

Анализ состояния компании по указанным вопросам проводится регулярно. Сравнение с конкурентом по этим же вопросам оформляется в виде аналитической справки, таблиц, с выводами и предложениями, для последующего принятия управленческих решений, направленных на  укреплении позиций предприятия на рынке.
Поддержание высокой конкурентоспособности означает, что все ресурсы предприятия используются настолько производительно, что оно оказывается более прибыльным, чем его главные конкуренты.  Основой такого положения является, то, что продукция предприятия пользуется постоянным спросом. Однако в жизни это состояние не является неизменным, оно находится в постоянном развитии и движении, под влиянием целого ряда факторов (научно-технический прогресс, изменение желаний потребителей, изменение экономической ситуации и многое другое). 

Поэтому менеджмент предприятия должен уметь отслеживать изменения в условиях хозяйствования и проводить соответствующие преобразования в товарной и ценовой политике, внедрении новых технологий и т.д. во времени.

Важным моментом в проведении преобразований по повышению конкурентоспособности предприятия является выбор времени их осуществления.

Ряд отечественных и зарубежных экономистов предлагает исходить из так называемого цикла конкурентного преимущества фирмы, (КПФ) представлено на рис.2 
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Рис. 2 Жизненный цикл конкурентного преимущества фирмы (традиционный)
Из рисунка следует, что на каждом этапе состояние конкурентоспособности разное. Но когда она переходит в так называемый этап «зрелости», то считается, что наступил момент для проведения преобразований, которые должны проводиться на основе маркетинговых исследований, выявления «ключевых факторов успеха» - факторов, которые могут дать фирме преимущество перед конкурентом.

4. Факторы, влияющие на конкурентоспособность продукции 
и предприятия.

Все факторы, влияющие на конкурентоспособность, можно разделить на две группы: внутренние и внешние.

К важнейшим внешним факторам, на которые предприятие влиять не может, и в своей политике должно воспринимать их как нечто неизменное относятся:

1. Государственная налоговая, кредитно-денежная политика, законодательство. От размеров налогов зависит величина прибыли; от размера кредитной ставки - возможность предприятия использования кредитов для развития производства; от изменения курса рубля по отношению к валюте зависят в определенной степени экспортные и импортные возможности предприятия.

2. Складывающаяся хозяйственная конъюнктура. Она включает конъюнктуру рынков сырьевых и материальных ресурсов, трудовых ресурсов, средств производства и финансовых ресурсов.
3. Развитие родственных и поддерживающих отраслей.  В данном случае речь идет о развитии новых технологий (ресурсосберегающих, технологий глубокой переработки), новых материалов, оборудования и источников энергии. Если они не будут их создавать, то предприятие вынуждено будет решать вопросы производства новой техники и т.п. самостоятельно. А это отвлечение финансовых средств, увеличение издержек производства, уменьшение прибыли.
4. Параметры спроса включают изменение спроса на производимые товары (стабильный, нестабильный спрос, отсутствие спроса).

К внутренним факторам относятся:

1. Деятельность руководства и аппарата управления предприятия. Сегодня руководитель должен уметь возглавить, направить подчиненных, то есть на первый план выдвигается необходимость слаженной коллективной работы и сотрудничества. Вопросам подготовки кадров, их использование в современном бизнесе, придается первостепенное значение.  «Никакая теория, программа или правительственная политика не могут сделать предприятие успешным, это могут сделать только люди» - пишет крупный японский предприниматель фирмы «Сони». Главной задачей японские менеджеры считают установить с работниками нормальные отношения, сформировать понимание единства целей. По оценке западных специалистов уровень образования и квалификации работников становится главным стратегическим ресурсом компании.

Важным элементом внутренней структуры предприятия является создание центров ответственности, на которые возлагаются особые задачи и достижение запланированных финансовых показателей (центры сбыта, центры минимизации затрат и т.п.).

2. Система технологического оснащения. Обновление оборудования и технологий, т.е. замена их более прогрессивными, обеспечивают повышение конкурентоспособности предприятия, усиливает внутреннюю гибкость производства. Важную роль в повышении конкурентоспособности продукции играет использование энергосберегающих и ресурсосберегающих технологий, которые позволяют снизить издержки производства, а, следовательно, повысить величину прибыли.

3. Сырье, материалы и полуфабрикаты. Качество сырья, комплектность его переработки и величина отходов оказывает серьезное влияние на конкурентоспособность предприятия.

4. Сбыт продукции: его объем и издержки  реализации. Этот фактор оказывает серьезное влияние на повышение конкурентоспособности предприятия: можно добиться неплохих результатов в производстве, выпуская продукцию высшего качества и относительно небольшой себестоимости, но все это будет сведено на нет из-за непродуманной сбытовой политики.

К формам и методам максимизации внутренних возможностей предприятия следует отнести, прежде всего, гибкое их использование на основе проведения технологической политики, нацеленной, во-первых, на постоянное внесение «ноу-хау» в технологию производства и образ своей продукции, что позволяет предприятию стать лидером в выпуске данной продукции, во-вторых, на обеспечение высокого качества и, в-третьих, на поставку продукции в срок.

15. Сертификация

Сертификация продукции. Органы сертификации и порядок проведения.

Сертификация в общепринятой международной терминологии определяется как установление соответствия. Национальные законодательные акты различных стран конкретизируют: соответствие чему устанавливается, и кто устанавливает это соответствие. 

Сертификация в переводе с латыни означает «сделано как надо». В условиях рыночных отношений сертификация является общепризнанным в мире способом независимого подтверждения (оценки) соответствия продукции, работ и услуг установленным требованиям. 

Положительным результатом сертификации является документ – сертификат соответствия, подтверждающий соответствие объекта сертификации всем минимальным требованиям, установленным национальным законодательством. Этот документ практически означает допуск товара (услуги) на рынок.

К объектам сертификации относятся продукция, работы и услуги, системы качества. 

Сертификация появилась в связи с необходимостью защитить внутренний рынок от продукции, непригодной к использованию. Вопросы безопасности, защиты здоровья и окружающей среды заставляют законодательную власть, с одной стороны, устанавливать ответственность поставщика (производителя, продавца и так далее) за ввод в обращение недоброкачественной продукции; с другой стороны – устанавливать обязательные к выполнению минимальные требования, касающиеся характеристик продукции, вводимой в обращение. 

Сертификат — это документ, удостоверяющий качество. Он защищает интересы потребителя товаров, государственные интересы той или иной страны, например, путем отчуждения товаров, которые могут составить конкуренцию своим товаропроизводителям. 

Сертификат соответствия: документ, выданный по правилам системы сертификации для подтверждения соответствия сертифицированной услуги установленным требованиям. 

Сертификация – деятельность по документальному подтверждению соответствия продукции, услуги, процесса или системы установленным требованиям. Цели:

1. Защита человека и окружающей среды от потенциально опасной продукции,

2. содействие потребителям в компетентном выборе товаров и услуг.

3. подтверждение показателей качества продукции и услуг, заявленных изготовителями (исполнителями)

4. Создание условий для деятельности хозяйствующих субъектов (предприятий, организаций) на едином национальном и международном рынках.

Орган  по сертификации  - юр лицо или индивидуальный предприниматель, аккредитованные в установленном порядке для выполнения работ по сертификации. Органы сертификации в Республике Беларусь – это Госстандарт Беларуси (в г. Минске), а также Центры сертификации, метрологии стандартизации, расположенные во всех областных и некоторых крупных городах Республики Беларусь. По Витебской области – в г. Витебске, Оше, Полоцке.

Функции органа по сертификации:

· Привлечение аккредитованных лабораторий для исследований, испытаний и измерений,

· Контроль объектов сертификации,

· Ведение реестра выданных сертификатов соответствия,

· Определение стоимости работ по сертификации,

· Предоставление заявителям информации о порядке проведения обязательной сертификации,

· Приостановление или прекращение действия выданного им сертификата соответствия.

Система сертификации – совокупность правил выполнения работ по сертификации, ее участников и правил функционирования в целом.

ЗНАК СООТВЕТСТВИЯ (ДЛЯ СЕРТИФИКАЦИИ) - Защищенный в установленном порядке знак, применяемый или выданный в соответствии с правилами системы сертификации, указывающий, что данная продукция, процесс или услуга соответствует конкретному стандарту или другому нормативному документу. 

 Разновидности систем сертификации продукции.

Сертификация может быть обязательной или добровольной: 

Обязательная сертификация — подтверждение уполномоченным на то органом соответствия продукции обязательным требованиям, установленным законодательством.  Обязательная сертификация является формой государственного контроля за безопасностью продукции. 

Добровольная сертификация - средство повышения конкурентоспособности продукции. Наличие официального документа о сертификации продукции у предпринимателя облегчает проведение экспортно-импортных операций, служит ориентиром покупателю, в определенной степени гарантирует его безопасность. Добровольная сертификация проводится в соответствии по инициативе заявителей (изготовителей, продавцов, исполнителей) в целях подтверждения соответствия продукции (услуг) требованиям стандартов, технических условий, рецептур и других документов, определяемых заявителем. 

При этом объект сертификации - продукция производственно-технического назначения, все виды услуг, товары народного потребления и т.д. Перечень объектов обязательной сертификации формируется законодательным органом и закрепляется в законодательном акте. Номенклатура товаров (работ, услуг), подлежащих обязательной сертификации, утверждаются Советом министров Республики Беларусь

В настоящее время номенклатура постоянно пополняется и периодически пересматривается по мере введения обязательной сертификации в соответствии с законодательными актами.  Это производство продуктов детского питания, производство, ремонт и техническое обслуживание бытовой радиоэлектронной аппаратуры, бытовых машин и приборов, техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств, услуги парикмахерских, транспортные услуги, туристические и экскурсионные услуги и т.д.

Про территориальному охвату: национальная и международная (региональная)

Порядок проведения сертификации.
Сертификация продукции осуществляется органами по сертификации, которые принимают решения о выдаче сертификата и лицензии на применение знака соответствия. Решение принимается на основе контрольных действий, каковыми являются: 

* испытания в аккредитованных испытательных лабораториях; 

* рассмотрение декларации о соответствии; 

* анализ состояния производства; 

* сертификация производства; 

* сертификация системы качества. 

Испытания, проводящиеся в системах обязательной сертификации, должны полно и достоверно подтвердить соответствие продукции требованиям по безопасности для жизни, здоровья и имущества граждан, окружающей среды, установленным во всех нормативных документах на эту продукцию.

Методы испытаний устанавливаются на основе тех нормативных документов, на соответствие которым проводится сертификация. 

Рассмотрение деклараций о соответствии - это такая форма контроля, в которой решение принимается на основе документов, предъявляемых заявителем вместе с заявкой на сертификацию. Такими документами могут быть протоколы приемочных, периодических и прочих испытаний, гигиенические сертификаты, протоколы испытаний в зарубежных лабораториях, зарубежные сертификаты на продукцию, на систему качества изготовителя продукции, техническая документация изготовителя и иные документы, которые не вызывают сомнений в достоверности содержащейся в них информации. 

Главной целью анализа состояния производства, сертификации производства, сертификации системы качества является создание у органа по сертификации уверенности в возможности предприятия производителя сертифицируемой продукции обеспечить стабильность ее показателей, которые подтверждены испытаниями. 

1. Заявитель подает заявку в соответствующий орган по сертификации. 

 2. Орган по сертификации рассматривает заявку, принимает решение (рассматривается случай положительного решения), содержащее все основные условия сертификации, в том числе финансовые, перечень аккредитованных испытательных лабораторий, которые могут проводить испытания и перечень организаций, которые могут проводить сертификацию производства или системы качества. 

3. Заявитель выбирает испытательную лабораторию и орган по сертификации производства или системы качества из предложенных органом по сертификации, оформляет договор о проведении сертификации с органом по сертификации, представляет необходимую техническую документацию и образцы. 

4. Орган по сертификации, испытательная организация или по ее поручению другая компетентная организация осуществляет отбор образцов для испытаний. 

5. Орган по сертификации производства или системы качества или комиссия органа по сертификации осуществляет анализ состояния производства, сертификацию производства или системы качества и представляет заключение в орган по сертификации. 

6. Испытательная лаборатория проводит испытания и представляет протоколы испытаний заявителю и в орган по сертификации. 

7. Орган по сертификации на основе анализа протоколов испытаний и заключения о состоянии производства, анализа других документов о соответствии продукции требованиям, установленным документом, на соответствие которому проверяется продукция, принимает решение о выдаче сертификата соответствия и лицензии на право применения знака соответствия. При отрицательных результатах оценки соответствия принимается решение об отказе в выдаче сертификата с указанием причин. 

8. Орган по сертификации оформляет сертификат соответствия, регистрирует его и передает заявителю вместе с лицензией на применение знака соответствия. 

9. Изготовитель продукции, подлежащей обязательной сертификации, маркирует продукцию знаком соответствия. 

10. Орган по сертификации осуществляет инспекционный контроль за сертифицированной продукцией. 

Инспекционный контроль за сертифицированной продукцией организует орган по сертификации не реже одного раза в год. Инспекционный контроль осуществляется в виде периодических и внеплановых проверок, включающих испытания образцов продукции и других проверок, необходимых для подтверждения, что реализуемая продукция продолжает соответствовать установленным требованиям, подтвержденным ранее при сертификации. 

Срок действия сертификата устанавливает орган по сертификации обычно не превышает трех лет. 
Результаты инспекционного контроля оформляют актом, в котором делают заключение о возможности сохранения действия выданного сертификата.
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Рис.1. Задачи добровольной и обязательной сертификации
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