43. Общая характеристика специальных функций менеджмента

В наиболее общем виде функция менеджмента представляет собой обособленный однородный вид управленческой деятельности, направленной на достижение целей функционирования организации. 
Система функций менеджмента – это комплекс взаимосвязанных во времени и пространстве видов деятельности, осуществляемых субъектом управления при воздействии на тот или иной объект. Большинство исследователей подразделяют функции менеджмента на общие и специальные. При этом под общими функциями менеджмента понимают функции, образующие управленческий цикл и отражающие специфику управленческого труда вне зависимости от характера и специфики деятельности организации. К ним относят планирование, организацию, мотивацию и контроль.

К основным функциям менеджмента относится весь комплекс управленческих работ, который подлежит неукоснительному выполнению в процессе реализации конкретной функции управления в определенной последовательности. Общие функции выделяются по этапам (стадиям) управления. В соответствии с ГОСТ 24525.0-80 к ним относятся  прогнозирование и планирование; организационная деятельность; мотивация; координация и регулирование; контроль, учет, анализ (7).

Специальные (конкретные) функции менеджмента как более обособленные, самостоятельные области профессиональной деятельности применительно к новым условиям хозяйствования занимают ключевые позиции. Именно на основе анализа специальных функций формируют структуру управления, осуществляют подбор и расстановку кадров, разрабатывают коммуникационные системы,  делопроизводство. Основной предпосылкой возникновения специальных функций управления является функциональное разделение управленческого труда.

Специальные  функции менеджмента позволят четко определить, что, кому и когда делать. Их выполнение в комплексе составляет процесс управления организацией (предприятием). Специальные функции управления тесно связаны со спецификой предприятия и основными сферами его деятельности (финансовое управление, производство, НИОКР, маркетинг).

К специальным функциям менеджмента относятся функции, определяющиеся спецификой деятельности управляемого объекта. Например, для управления промышленным предприятием характерны такие функции, как маркетинг, управление основным и вспомогательным производством, оперативное управление, управление технической и технологической подготовкой производства, управление персоналом, инновациями, финансами.
Общие и специальные функции менеджмента неразрывным образом связаны между собой и в своей совокупности образуют содержание управленческой деятельности, дифференцированной по различным признакам. Чтобы выполнить одну из специальных функций, необходимо осуществить весь комплекс общих функций в части, ее касающейся (например, маркетинговая деятельность предполагает маркетинговое планирование, организацию отдела маркетинга, мотивацию его сотрудников и маркетинговый контроль) (рис. 13.1).
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Рисунок 13.1. Система общих и специальных функций менеджмента
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