77. Качество и конкурентоспособность продукции (понятия, факторы, методы оценки, система показателей). Стандартизация, сертификация, механизмы управления.
Под конкурентоспособностью предприятия понимается способность предприятия производить конкурентоспособную продукцию за счет его умения эффективно использовать финансовый, производственный и трудовой потенциал.

Под конкурентоспособностью товара понимается совокупность его качественных и стоимостных характеристик, которые обеспечивают удовлетворение конкретной потребности покупателя и выгодно для покупателя отличается от аналогичных товаров-конкурентов.

Экономическая конкуренция – это рыночное соперничество экономически обособленных  товаропроизводителей, столкновение их интересов, связанных с реализацией продукции  и получения максимальной прибыли.

В маркетинге различают 3 формы конкуренции: Функциональная – возникает из-за того, что любую потребность можно удовлетворить разными способами. Могут ли конкурировать между собой лодки и велосипеды, лодки и автомашины? Например, для занятия туризмом используются лодки, велосипеды, автомашины и т.д. Поэтому эти товары конкурируют друг с другом.Видовая конкуренция – возникает вследствие наличия товаров, предназначенных для одной и той же цели, но имеющих различия по каким-либо существенно важным характеристикам, (различные магнитофоны, компьютеры).Предметная конкуренция – в результате выпуска идентичных товаров, различающихся только качеством изготовления (радиоприемники, автомобили).

Выделяют два основных метода конкуренции: ценовой и бесценовой. Ценовой метод основан на ценовой политике предприятия на рынке, при котором главный упор делается на снижение или повышение цены на товары при приблизительно одинаковом их качестве и потребительской стоимости. Успех принадлежит предприятию, у которого более низкие затраты на производство и реализацию. Бесценовой метод заключается в повышении качества, технического уровня товара. На современном этапе развития мировой экономики является основным методом конкуренции. 
Конкурентоспособность предприятия определяется с помощью двух групп показателей: рентабельность продукции и эффективность использования ресурсов. Рентабельность продукции – это совокупность качественных и стоимостных характеристик товара, обеспечивающая удовлетворение конкретной потребности покупателя. (Способность товаров быть обмененными на деньги). Вторая группа включает показатели, характеризующие состояние и использование живого труда, основных производственных фондов, материальных затрат, оборотных средств, а также финансовое положение предприятия.Конкурентоспособность продукции оценивается по следующим правилам.Выбор и оценка рынка для реализации товара;Изучение конкурентов по производству и реализации аналогичных продуктов;Выбор и обоснование наиболее конкурентоспособного товара – аналога в качестве базы для сравнения.Определение параметров для оценки:- экономические (себестоимость, цена покупки, цена потребления, сроки гарантии)- технические (конструктивные параметры, мощность двигателя)- нормативные (надежность, долговечность, а также эргономические параметры, которые характеризуют удобство работы: гигиенические, физиологические – шум, загазованность, запыленность, температура);Расчет единичных, групповых и интегральных показателей конкурентоспособности;Выработка товарной политики предприятия относительно производства товара для данного рынка (расширение производства, модификация, снятие с производства и т.п.)Из экономических параметров определяющую роль играет цена потребления.Цена потребления состоит из расходов на покупку товара и расходов связанных с потреблением, эксплуатацией. Цена потребления значительно выше цены покупки. Поэтому наиболее конкурентоспособен не тот товар, за который просят минимальную цену на рынке, а тот, у которого минимальная цена потребления за весь срок его службы у покупателя.

Цена потребления складывается из следующих элементов:- расходы на покупку,- расходы на транспортировку до места использования,- стоимость пуска в эксплуатацию,- обучение персонала,- затраты на послегарантийный сервис.

С экономической точки зрения наиболее конкурентоспособен тот продавец товара на рынке, у которого меньше издержки производства, а значит больше резервов на снижение продажной цены.

Однако, при всей важности экономического показателя, конкурентоспособность продукции, ее рентабельность на рынке определяется, прежде всего, качественными показателями.

Определение конкурентоспособности по группе показателей, определяющих экономические и качественные параметры (к последним относятся технические и нормативные параметры) осуществляется по изделиям одного вида, обладающих однородной потребительской стоимостью. К показателям, характеризующим качество продукции, относятся: безотказность, долговечность, ремонтопригодность, сохраняемость, технологичность, безопасность, эстетичность, мощность, энергоемкость, размер, масса и многие другие. Из множества показателей эксперты выбирают определяющие и рассчитывают единичные, групповые и интегральные показатели конкурентоспособности товара производителя и конкурента на основе сравнения количественных оценок того или иного параметра. Величина количественной оценки устанавливается, как правило, экспертным путем. Схема оценки конкурентоспособности товара приведена на рис. 1. 

Расчет единичного параметрического показателя оценки – показывает насколько имеющийся у конкурентов товар и проектируемый нами удовлетворяет потребности по свои параметрам, осуществляется по формуле:

Сопоставив групповой показатель анализируемого товара с аналогичным показателем товара конкурента, можно выяснить какой из них в большей степени соответствует потребности. В итоге такого анализа можно вовремя принять оптимальное решение: снять ли с производства изделие, или модернизировать, или перевести на другой рынок и т.д.

3. Управление конкурентоспособностью предприятия.

Интенсивность рыночной внутриотраслевой конкуренции, как показывает практика компаний во многих странах мира, зависит от пяти постоянно действующих слагаемых: возможности появления или выхода на данный рынок новых производителей, угроза замены одного товара другим, покупательская способность потребителя, кредитоспособность поставщиков и, наконец, соперничество среди участников рынка.

Поэтому очень важно, используя свои внутренние возможности, обеспечить предприятию техническую и экономическую эффективность не ниже уровня предприятий конкурентов, работающих на том же рынке с таким же видом товара.

При оценке конкурентоспособности предприятия с последующим принятием управленческого решения, необходимо знать и учитывать стратегию и возможности основных конкурентов. Реалистичная оценка текущих возможностей конкурента очень важна, т.к. является отправной точкой при  анализе сильных и слабых сторон деятельности собственного предприятия. При проведении этой работы менеджмент предприятия выявит те области деятельности, в которых предприятие превосходит конкурентов или отличается от них, и те, которые нуждаются в улучшении. Кроме того, следует определить наиболее сильную сторону деятельности предприятия («ключевой фактор»), развивая которую можно получить преимущество в конкуренции (это могут быть, например, уникальность кадров, технологий, высокий научно-технический потенциал и т.д.).

Все факторы, влияющие на конкурентоспособность, можно разделить на две группы: внутренние и внешние.

К важнейшим внешним факторам, на которые предприятие влиять не может, и в своей политике должно воспринимать их как нечто неизменное относятся:

1. Государственная налоговая, кредитно-денежная политика, законодательство. От размеров налогов зависит величина прибыли; от размера кредитной ставки - возможность предприятия использования кредитов для развития производства; от изменения курса рубля по отношению к валюте зависят в определенной степени экспортные и импортные возможности предприятия.Складывающаяся хозяйственная конъюнктура. Она включает конъюнктуру рынков сырьевых и материальных ресурсов, трудовых ресурсов, средств производства и финансовых ресурсов.

2. Развитие родственных и поддерживающих отраслей.  В данном случае речь идет о развитии новых технологий (ресурсосберегающих, технологий глубокой переработки), новых материалов, оборудования и источников энергии. Если они не будут их создавать, то предприятие вынуждено будет решать вопросы производства новой техники и т.п. самостоятельно. А это отвлечение финансовых средств, увеличение издержек производства, уменьшение прибыли.

1. Параметры спроса включают изменение спроса на производимые товары (стабильный, нестабильный спрос, отсутствие спроса).К внутренним факторам относятся:Деятельность руководства и аппарата управления предприятия. Сегодня руководитель должен уметь возглавить, направить подчиненных, то есть на первый план выдвигается необходимость слаженной коллективной работы и сотрудничества. Вопросам подготовки кадров, их использование в современном бизнесе, придается первостепенное значение.  «Никакая теория, программа или правительственная политика не могут сделать предприятие успешным, это могут сделать только люди» - пишет крупный японский предприниматель фирмы «Сони». Главной задачей японские менеджеры считают установить с работниками нормальные отношения, сформировать понимание единства целей. По оценке западных специалистов уровень образования и квалификации работников становится главным стратегическим ресурсом компании.

Важным элементом внутренней структуры предприятия является создание центров ответственности, на которые возлагаются особые задачи и достижение запланированных финансовых показателей (центры сбыта, центры минимизации затрат и т.п.).Система технологического оснащения. Обновление оборудования и технологий, т.е. замена их более прогрессивными, обеспечивают повышение конкурентоспособности предприятия, усиливает внутреннюю гибкость производства. Важную роль в повышении конкурентоспособности продукции играет использование энергосберегающих и ресурсосберегающих технологий, которые позволяют снизить издержки производства, а, следовательно, повысить величину прибыли.Сырье, материалы и полуфабрикаты. Качество сырья, комплектность его переработки и величина отходов оказывает серьезное влияние на конкурентоспособность предприятия.Сбыт продукции: его объем и издержки  реализации. Этот фактор оказывает серьезное влияние на повышение конкурентоспособности предприятия: можно добиться неплохих результатов в производстве, выпуская продукцию высшего качества и относительно небольшой себестоимости, но все это будет сведено на нет из-за непродуманной сбытовой политики.К формам и методам максимизации внутренних возможностей предприятия следует отнести, прежде всего, гибкое их использование на основе проведения технологической политики, нацеленной, во-первых, на постоянное внесение «ноу-хау» в технологию производства и образ своей продукции, что позволяет предприятию стать лидером в выпуске данной продукции, во-вторых, на обеспечение высокого качества и, в-третьих, на поставку продукции в срок. Сертификация в общепринятой международной терминологии определяется как установление соответствия. Национальные законодательные акты различных стран конкретизируют: соответствие чему устанавливается, и кто устанавливает это соответствие. Сертификация в переводе с латыни означает «сделано как надо». В условиях рыночных отношений сертификация является общепризнанным в мире способом независимого подтверждения (оценки) соответствия продукции, работ и услуг установленным требованиям. Положительным результатом сертификации является документ – сертификат соответствия, подтверждающий соответствие объекта сертификации всем минимальным требованиям, установленным национальным законодательством. Этот документ практически означает допуск товара (услуги) на рынок.К объектам сертификации относятся продукция, работы и услуги, системы качества. Сертификация появилась в связи с необходимостью защитить внутренний рынок от продукции, непригодной к использованию. Вопросы безопасности, защиты здоровья и окружающей среды заставляют законодательную власть, с одной стороны, устанавливать ответственность поставщика (производителя, продавца и так далее) за ввод в обращение недоброкачественной продукции; с другой стороны – устанавливать обязательные к выполнению минимальные требования, касающиеся характеристик продукции, вводимой в обращение. Сертификат — это документ, удостоверяющий качество. Он защищает интересы потребителя товаров, государственные интересы той или иной страны, например, путем отчуждения товаров, которые могут составить конкуренцию своим товаропроизводителям. Сертификат соответствия: документ, выданный по правилам системы сертификации для подтверждения соответствия сертифицированной услуги установленным требованиям. Сертификация – деятельность по документальному подтверждению соответствия продукции, услуги, процесса или системы установленным требованиям. Цели:Защита человека и окружающей среды от потенциально опасной продукции,содействие потребителям в компетентном выборе товаров и услуг.подтверждение показателей качества продукции и услуг, заявленных изготовителями (исполнителями)Создание условий для деятельности хозяйствующих субъектов (предприятий, организаций) на едином национальном и международном рынках.

Под качеством понимается совокупность свойств продукции, обуславливающих  ихпригодность удовлетворять  определенные  потребности  в  соответствии  с  ее назначением. Если качество продукции не ограничивается  одним  свойством,  а представляет собой совокупность свойств, то вполне естественно выделить  эти свойства.  Свойства  продукции  количественно   выражаются   в   показателях качества. Общепризнанна классификация десяти групп свойств и  соответственно показателей:1.   Показатели назначения - характеризуют полезный эффект от  использования продукции по назначению и обуславливают область применения продукции.2.   Показатели надежности  -  характеризуют  безотказность,  сохраняемость, ремонтопригодность, а также долговечность изделия.3.      Показатели    технологичности    -    характеризуют    эффективность конструкторско-технических     решений     для      обеспечения      высокой производительности труда при изготовлении, ремонте продукции. 4.   Показатели стандартизации и унификации  -  это  насыщенность  продукции стандартными,  унифицированными  и  оригинальными  составными   частями   по сравнению с другими изделиями. 5. Эргономические показатели - отражают взаимодействие человека  с  изделиеми   комплекс   гигиенических,    антропометрических,    физиологических    и психологических свойств человека, проявляющихся при пользовании изделием.6. Эстетические показатели - характеризуют  информационную  выразительность, рациональность формы,  целостность  композиции,  совершенство  исполнения  и стабильность товарного вида изделия.7.  Показатели транспортабельности -  выражают  приспособленность  продукции для транспортирования.8.  Патентно-правовые  показатели  -  характеризуют   патентную   защиту   и патентную  чистоту  продукции   и   являются   существенным   фактором   при определении конкурентоспособности. 9.   Экологические показатели - уровень вредных  воздействий  на  окружающую среду, которые возникают при эксплуатации или потреблении продукции. 10.  Показатели   безопасности   -   характеризуют   защиту   покупателя   и обслуживающего  персонала  при  монтаже,  обслуживании,  ремонте,  хранении, транспортировании и потреблении продукции.








































