47. Основные методы управления, их классификация. Взаимосвязь функций управления, процессов принятия и осуществления управленческих решений. Методы выполнения функций управления. Методы и этапы процесса принятия и осуществления управленческого решения. Методы решения слабо структурированных и сильно структурированных проблем. Построение дерева целей.
Управленческое решение - это творческий акт субъекта управления, направленный на устранение проблем, которые возникли в субъекте управления.Методы - это конкретные способы, с помощью которых может быть решена проблема.Декомпозиция    -   Представление   сложной       проблемы,       как совокупности простых вопросов;Диагностика - Поиск в проблеме наиболее важных деталей, которые решаются в первую очередь, используется при ограниченных ресурсах;Экспертные оценки - Формируются какие-либо идеи, рассматриваются, оцениваются, сравниваются;Метод   Делфи - Экспертам, которые не знают друг друга даются допросы, связанные с решением проблемы, мнение меньшинства экспертов доводится до мнения большинства. Большинство должно
либо согласиться с этим решением, либо его опровергнуть. Если большинство несогласие, то их аргументы передаются меньшинству и там анализируются.  Этот процесс повторяется до тех пор,  пока все эксперты не придут к одному мнению,  либо перейдут  к  тому, что   выделятся группы, которые не меняют своего решения. Этот метод используется для достижения эффективности;Метод неспециалиста - Вопрос решается лицами, которые никогда не занимались  данной проблемой,   но являются   специалистами   в смежных областях;Линейное программирование;Имитационное моделирование;Метод теории вероятности;Метод   Теории   игр   -   Задачи   решаются   8   условиях   полной неопределенности;Метод аналогий - Поиск возможных   решений   проблем на основе заимствования из других объектов управления.

Методология управленческого решения представляет собой логическую организацию деятельности по разработке управленческого решения, включающую формулирование цели, управления, выбор методов разработки решений, критериев оценки вариантов, составление логических схем выполнения операций.Методы разработки управленческих решений включают в себя способы и приемы выполнения операций, необходимых в разработке управленческих решений. К ним относятся способы анализа, обработки информации, выбора вариантов действий и пр.

Организация разработки управленческого решения предполагает упорядочение деятельности отдельных подразделений и отдельных работников в процессе разработки решения Организация осуществляется посредством регламентов, нормативов, организационных требований.

Методы управления подразделяются на следующие группы:Организационно-правовые методы определяют основные границы работы: направление деятельности фирмы, ее организационно-правовую форму, условия функционирования, структуру организации, а также регламентируют права и ответственности персонала и многое другое.,Административные методы управления предполагают, что вся деятельность организации основывается на жестком подчинении работников и на их беспрекословном выполнении указаний, зачастую основанном на принуждении. Данная группа методов применяется, если велик вес традиций, в соответствии с которыми может быть принято только однозначное решение, если слишком узок выбор возможных альтернатив или если подавляется инициатива подчиненных. Отличительной чертой данного метода является поощрение исполнительности, а не инициативности. Как следствие, эффективность этой группы методов значительно ограничивается, т.к. не учитывает и не использует всех возможностей организации.Экономические методы основаны на материальной заинтересованности работников и позволяют активизировать их деятельность. Данная группа методов в совокупности с административными может привести к высоким результатам. Это связано с тем, что наряду с дисциплинированностью и ответственностью за принимаемыми решения на предприятии стимулируется инициативность работником, и, как следствии, повышается эффективность организации. В результате предприятие получает дополнительную прибыль за счет снижения издержек, из которой выплачиваются премии участникам работ или всем сотрудникам. Для большей заинтересованности работников денежные выплаты привязывают к прибыли или достигнутым результатам.Социально-экономические методы являются более эффективными, чем административные и экономические, что может быть связано с тем, что материальное вознаграждение удовлетворяет  основные потребности работника и у него возникают потребности более высокого порядка. Кроме того, применение данной группы методов может не оказывать весомого влияния на творческих личностей, занятых интеллектуальным трудом. Они были сформулированы в 20-е годы 20 в.Социально-психологические методы подразделяются на 2 вида воздействия:создание благоприятного морально-психологического климата в коллективе и уважительных отношений  между руководителем и подчиненными;предоставление возможности развития и реализации личных способностей работников, что в результате приведет к повышению удовлетворенности и, как следствие, эффективности работы сотрудников и предприятия в целом. 

 Решение - выбор альтернативы. Организационное решение - выбор, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить обязанности, обусловленные занимаемой им должностью. Цель организационного решения - обеспечение движения к поставленным перед организацией задачам. Поэтому наиболее эффективным организационным решением явится выбор, который будет на самом деле реализован и внесет наибольший вклад в достижение конечной цели. 

Организационные решения можно квалифицировать как запрограммированные и незапрограммированные (два полюса

Три подхода к принятию решений: интуитивный (внутреннее озарение; свойственен для руководителей высшего звена), основанный на суждениях (выбор, обусловленный знаниями или накопленным опытом – здравым смыслом; дешевый и быстрый способ, но подходит лишь для повторяющихся ситуаций и смещает решения руководителя в сторону уже знакомых ему направлений) и рациональный (обосновывается с помощью объективного аналитического процесса и не зависит от прошлого опыта).

Этапы рационального решения проблем:

1. Диагностика проблемы. Существуют два способа понимания проблемы: 1). Проблема - ситуация, когда поставленные цели не достигнуты; 2). Проблема - потенциальная возможность.2. Формулировка ограничений и критериев принятия решений. 3. Определение альтернатив. 4. Оценка альтернатив.  5. Выбор альтернативы.  6.Реализация. 7.Обратная связь. На этой фазе происходит измерение и оценка последствий решения или сопоставление фактических результатов с теми, которые руководитель надеялся получить.

Решения бывают разных типов. а) Запрограммированное решение представляет собой действие менеджера в конкретной ситуации по заранее проработанному сценарию. б) Незапрограммированпые решения — это решения, принятые без программы.в) Компромиссы в решениях — это особая форма свя​зей контрагентов, которая обеспечивает согласование про​тиворечивых интересов путем взаимных уступок сторон.т} Интуитивные решения — это те, которые являют​ся результатом управленческого опыта и подсознательных предпочтений менеджера. д) Решения на базе суждений основываются на срав​нении рассматриваемой ситуации с подобными, которые встречались ранее, в разработке мер по аналогии. е) Аналитические решения опираются на исследова​ние конкретной ситуации.
  Этапы процесса принятия решения
Можно выделить 8 этапов процесса аналитического решения: диагностика, границы и критерии, варианты, срав​нение альтернатив, выбор, внедрение, обратная связь, ана​лиз постфактум. Последний этап представляет собой осно-зу для нового цикла осуществления управленческого ре​шения ( 

1) Диагностика Принятие решения аналитическим методом начинает​ся с установления и диагностирования проблемы. Под про​блемой обычно понимается то, что не достигнуто по ка​ким-либо причинам (например, недоборы в налогах и сбо​рах; 2) Границы и критерии Для решения любой проблемы в организации имеется ограниченный (лимитированный) набор средств (ресурсов). Поэтому важно установить такие ограничения и критерии, учет которых оказался бы окупаемым при решении кон​кретной проблемы. 3) Варианты Наряду с предложенным способом решения конкрет​ной проблемы, важно рассмотреть (изыскать) альтернатив​ные варианты. Это важно для нахождения оптимального пути решения.. 4) Сравнение альтернатив Практика показывает, что эффективность менеджмен​та выше там, где генерирование альтернативных решений разделено с оценкой этих идей. 5) Выбор Наиболее ответственным этапом является выбор вари​анта решения проблемы. Именно здесь в наибольшей сте​пени проявляется квалификация руководителя.6) Внедрение Внедрение управленческого решения является состав​ным элементом процесса решения, поскольку оно требует продолжения интеллектуальных усилий по передаче идей исполнителям.7) Обратная связь Поскольку процесс принятия и осуществления анали​тического решения протяжен во времени, необходимо по​лучение информации о протекании этого процесса и вне​сение в него определенных корректив. 8) Анализ постфактум          Всякая выполненная в соответствии с решением рабо​та должна быть оценена в комплексе (системный подход) с тем, чтобы проанализировать успехи и недостатки, обна​ружить резервы в качестве решения и качестве исполне​ния. 

Факторы принятия решений Характерная для региональной организации сложная конфигурация внешних и внутренних межличностных от​ношений обусловливает зависимость принимаемых реше​ний от множества объективных и субъективных факто​ров. К числу наиболее существенных из них относятся следующие:1) степень определенности среды;2) информационная обеспеченность;3) взаимозависимость решений;4) отрицательные последствия решений;5) поведенческие ограничения;6) субъективные оценки управляющего.

Управление использует различные мето​ды осуществления принятых решений. К числу основных из них относятся следующие.1) прогнозирование;2) дерево решений;3) моделирование. 1)Прогнозирование Этот метод заключается составлении картины вероят​ного состояния объекта решения в определенный момент. времени. 2) Дерево решений Одним из специфических вариантов составления про​гноза реализации управленческого решения является по​строение «дерева решений», то есть установление после​довательности вытекающих одного из другого решения для получения искомой итоговой картины состояния объекта. Построение такого «дерева» предполагает составление раз​личных по срокам прогнозов последовательного развития событий. Это представляет собой определенную сложность, однако установление характерных причинно-следственных зависимостей между различными этапами решений облег​чает задачу.Посредством «дерева решений» составляются прогно-•зы и устанавливается последовательность принятия реше​ний по наиболее крупным синтетическим процессам функ​ционирования регионального хозяйства. К таким относят​ся развитие общеэкономической ситуации в регионе на длительную перспективу, динамика конкуренции в сфере производства, движение трудовых ресурсов, основные на​правления развития малого предпринимательства н др.

3) Моделирование Изображение объекта, идеи, процесса или системы в отвлеченной форме называют моделированием. Оно удоб​но для того, чтобы организаторы и исполнители решения имели целостное представление об объекте и могли пра​вильно расставить силы и средства при реализации зада​чи.

а) «теория игр» — это моделирование оценки воздей​ствия на внешнюю среду принятого решения. С его помо​щью можно, например, смоделировать реакцию муници​палитетов на решение регионального законодательного собрания о снижении ставок региональных налогов для фирм, создающих филиалы в малых населенных пунктах. Также можно промоделировать реакцию различных групп населения на введение в регионе дифференцированного по времени суток (в часы «пик» и в остальное время) тари​фа на электрическую энергию и т. д.;

б) «модель теории очередей» — она используется для определения оптимального числа каналов обслуживания;

ее сущность заключается в уравновешивании расходов на дополнительные каналы обслуживания (например, коли​чество источников информации об экономической деятель​ности муниципалитетов и производственных фирм) и эф​фекта от их функционирования;

в) «модель управления запасами» — она может, к при​меру, описывать время размещения заказов региональной администрации на определенные количества товаров для бюджетных организаций (предприятий, учреждений и др.) и их количество на имеющихся складах; г) «модель линейного программирования».
